
Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2020 Dirección 2020/00015795X

Contratación. mediante
procedimiento abierto
simplificado. del
suministro y renovación
de licencias de software

2 04/03/2020

Para poder oferta a los
diferentes lotes. los
correspondiente
fabricantes solicitan el
número de
contrato/licencia que se
requiere renovar. Podrían
facilitar ese dato? Saludos
y

Estos son los datos: Lote
1 Veeam Backup &
Replication Enterprise for
Vmware: Suport ID:
01733799 Lote 2
Bitdefender Gravity Zone:
25S5THA y RMFWHWD
Lote 3 Xenapp Platinum
Edition X1 Concurrent
User Connection: ORG-ID
45363766

ACCESO

2020 Pleno 2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresión. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

13 03/11/2020

¿ El modelo de sobre es el
mismo para todos los
procesos ?¿ o hay un
modelo para certificadas
con PEE. otro para la
certificas y otro para las
cartas ensobradas ?. ¿ el
modelo de certificadas
convencionales lleva
acude se recibo integrado
al sobre

El modelo de sobre que se
usa es siempre el mismo
sobre rectangular con
ventana de
nombre/dirección y
código de barras PEE.

ACCESO

2020 Pleno 2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresión. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

12 03/11/2020

¿Las cartas de pago en
voluntaria llevan algún
microperforado
horizontal?. ¿o solo llevan
los dos verticales?

Las cartas de pago en
voluntaria llevan
microperforado vertical y
sellado horizontal
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2020 Pleno 2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresión. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

11 03/11/2020

¿ pueden indicarnos la
cantidad anual de cada
proceso ? Cartas de pago
voluntaria Notificaciones
certificadas con PEE
Notificaciones certificadas
convencionales Cartas
ensobradas

1. El número y variedad de
tipo de correspondencia
es muy variable
dependiendo de las
necesidades. que no
están bajo el control del
Consorcio en
exclusividad. Se ha
estimado para fijar el tipo
de licitación. con carácter.
insistimos. meramente
orientativo. las siguientes
cifras de envíos por los 4
años de duración: - C de
pago voluntaria: 2.187.620
- Notificaciones
certificadas con PEE
plegadas: 258.300 -
Notificaciones certificadas
con PEE ensobradas:
252.545 - Notificaciones
certificadas
convencionales: 65.690 -
Cartas ensobradas: 20.968
2. Las cartas de pago en
voluntaria llevan
microperforado vertical y
sellado horizontal 3) El
modelo de sobre que se
usa es siempre el mismo
sobre rectangular con
ventana de
nombre/dirección y
código de barras PEE. 4)
La inmensa mayoría de
las notificaciones será
PEE. salvo algunas que
puedan ser para acuse
convencional: - Las
plegadas llevan en el
reverso el cajetín para
justificar motivos de
acuse del cartero. - En el
caso de los sobres. eso
junto con los logos del
anverso. lógicamente
deberá imprimirlo el
contratista.
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2020 Pleno 2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresión. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

10 03/11/2020

Para valorar costes es
necesario cantidades
anuales aproximadas de
cada concepto solicitado
en la oferta.

1. El número y variedad de
tipo de correspondencia
es muy variable
dependiendo de las
necesidades. que no
están bajo el control del
Consorcio en
exclusividad. Se ha
estimado para fijar el tipo
de licitación. con carácter.
insistimos. meramente
orientativo. las siguientes
cifras de envíos por los 4
años de duración: - Cartas
de pago voluntaria:
2.187.620 - Notificaciones
certificadas con PEE
plegadas: 258.300 -
Notificaciones certificadas
con PEE ensobradas:
252.545 - Notificaciones
certificadas
convencionales: 65.690 -
Cartas ensobradas: 20.968
2. Las cartas de pago en
voluntaria llevan
microperforado vertical y
sellado horizontal 3. El
modelo de sobre que se
usa es siempre el mismo
sobre rectangular con
ventana de
nombre/dirección y
código de barras PEE. 4.
La inmensa mayoría de
las notificaciones será
PEE. salvo algunas que
puedan ser para acuse
convencional: - Las
plegadas llevan en el
reverso el cajetín para
justificar motivos de
acuse del cartero. - En el
caso de los sobres. eso
junto con los logos del
anverso. lógicamente
deberá imprimirlo el
contratista.
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2020 Pleno 2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresión. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

9 29/10/2020
Podrían indicarnos la
periodicidad de lo envíos?

1) Cartas de pago en
voluntaria. Dos remesas al
mes: - Remesa 1: coincide
con la voluntaria que
empieza los días 6 de
cada mes - Remesa 2 :
coincide con la voluntaria
que empieza el día 20 2)
Notificaciones certificadas
con PEE: Se envían desde
el Consorcio de lunes a
miércoles (y varias
remesas con diferentes
cantidades de
notificaciones dentro de
cada remesa)Puede
ocurrir que . de forma
extraordinaria. se envíe
alguna remesa los jueves
o viernes (pero no es
habitual). 3)
Notificaciones certificadas
convencionales.
Esporádicamente. En
raras ocasiones. 4) Cartas
ensobradas.
Esporádicamente. En
raras ocasiones
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2020 Pleno 2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresión. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

8 23/10/2020

En el sobre 2 hay que
incluir el anexo VII adjunto
al pliego de cláusulas
administrativas pero es
anexo VII es distinto al
que viene adjunto en el
pliego en ANEXOS-PCA-
Masiva. uno es el modelo
de proposición económica
y el otro es Modelo de
memoria técnica. cuál de
los dos es el que hay que
incluir en la plataforma
para la licitación? Hay que
incluir los dos anexos? En
el caso de Anexo XIII que
hay que incluir también en
el sobre dos. el que viene
adjunto a al cláusulas
administrativas es igual
que el Anexo XII que viene
en ANEXOS-PCA-Masiva
pero nos piden valorar
distintos tipos de
documentos. en el
primero se pide precio
unitario de Recibo de
voluntaria. recibo Sicer.
impresión de listados para
certificados y impresión
de albaranes de correos. y
en el Anexo XII piden
valorar Recibo de
voluntaria. notificaciones
PEE plegada y ensobrada.
hoja adicional.
notificación certificada y
ensobrada y carta
ordinaria ensobrada. Cuál
es el Anexo correcto? Que
precios unitarios son los
que tenemos que detallar

1) Hay que incluir ambos
anexos : la oferta
económica y la memoria
técnica 2) NO EXISTE
NINGÚN ANEXO XIII 3)
Los anexos que tienen
que usar son los que
figuran en el apartado de
ANEXOS del anuncio de
LICITACIÓN : ANEXOS-
PCA-MASIVA.pdf

ACCESO

CONSORCIO DE TRIBUTOS DE TENERIFE
Portal de Transparencia

12 - Contratos |  PREGUNTAS FRECUENTES EN CONTRATACIÓN  |  Año: Histórico Fecha de actualización: 21/04/2026

Página 5 de 58

Rendimiento: 5.64s | Filas: 162

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=DEa86erCNTLnSoTX3z%2F7wA%3D%3D


Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2020 Pleno 2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresión. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

7 23/10/2020

Necesitamos respuestas a
las siguientes preguntas:
• Plazo de devolución de
los acuses de recibo - ¿en
qué consiste este
servicio? ¿hay que
digitalizar. capturar?
¿custodiar? ¿cada cuánto
tiempo se devuelve? •
Notificaciones PEE/
Certificadas - Se indica
que son ensobradas. y
también que van selladas
(plegado. sellado y
perforado). ¿es un error? •
Notificaciones PEE/
Certificadas - Se indica
que utilizan papel
perforado. ¿es así? • Para
valorar costes es
necesario cantidades
anuales aproximadas de
cada concepto solicitado
en la oferta • Tipo de
sobre (americano. c6. etc)
y número de tintas al
frente y dorso • PDFs -
¿los pdfs disponen de
sistema de marcas de
agrupación? ¿2of5?
¿OMR? En caso negativo.
¿el adjudicatario puede
incluir sus sistemas de
marcas en el documento

1) Plazo de devolución de
los acuses de recibo - ¿en
qué consiste este
servicio? ¿hay que
digitalizar. capturar?
¿custodiar? ¿cada cuánto
tiempo se devuelve?
Respuesta: Los acuses
nos vienen a nosotros
directamente 2)
Notificaciones PEE/
Certificadas - Se indica
que son ensobradas. y
también que van selladas
(plegado. sellado y
perforado). ¿es un error?
Respuesta: Unas son
ensobradas cerradas y
otras plegadas 3)
Notificaciones PEE/
Certificadas - Se indica
que utilizan papel
perforado. ¿es así?
Respuesta: Es para las
plegadas 4) Para valorar
costes es necesario
cantidades anuales
aproximadas de cada
concepto solicitado en la
oferta. Respuesta: en
breve le daremos
respuesta 5) Tipo de
sobre (americano. c6. etc)
y número de tintas al
frente y dorso .
Respuesta: en breve le
daremos respuesta 6)
PDFs - ¿los pdfs disponen
de sistema de marcas de
agrupación? ¿2of5?
¿OMR? En caso negativo.
¿el adjudicatario puede
incluir sus sistemas de
marcas en el documento?
Respuesta: Si se refiere a
los códigos de barras
para PEE. los
suministramos nosotros .
En un próximo correo les
mostraremos ejemplo

ACCESO

2020 Pleno 2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresión. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

6 23/10/2020
Por favor. ¿ pueden dar
respuesta a la pregunta
planteada el dia 19

Ya contestado ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2020 Pleno 2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresión. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

5 23/10/2020

Se pueden recoger
muestras físicas del
sobre. o nos pueden
enviar un pdf de muestra
para verlo? El tamaño del
papel para las los trípticos
y para las cartas
ensobradas es A4? Donde
y cuantos perforados
tiene que llevar el tríptico

1) Se pueden recoger
muestras físicas del
sobre. o nos pueden
enviar un pdf de muestra
para verlo? Respuesta: Sí.
A lo largo del día
intentaremos compartir
dichas muestras dentro
del expediente de
licitación. junto al resto de
documentación 2) El
tamaño del papel para las
los trípticos y para las
cartas ensobradas es A4?
Respuesta: Sí. así es 3)
Dónde y cuántos
perforados tiene que
llevar el tríptico?
Respuesta: El tríptico
lleva tres dos perforados
a un tercio del papel din 4
( a partes iguales ) y
doblado . pegado y
perforado

ACCESO

2020 Pleno 2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresión. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

4 23/10/2020

Nos podrían digitalizar
una muestra de los sobres
que se utilizan y donde va
el perforado en el papel

Sí. A lo largo del día
intentaremos compartir
dichas muestras dentro
del expediente de
licitación. junto al resto de
documentación

ACCESO

2020 Pleno 2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresión. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

3 23/10/2020

¿ pueden adjuntar
muestras del papel y los
sobres para ver como son
?

Sí. A lo largo del día
intentaremos compartir
dichas muestras dentro
del expediente de
licitación. junto al resto de
documentación

ACCESO

2020 Pleno 2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresión. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

1 23/10/2020

Lo documentos
administrativos de
correspondencia se
entregan en los centros
de admisión masiva de
Correos? Slds

Sí. así es ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2020 Comité Ejecutivo 2020/00046832C

Servicio de limpieza de la
oficina central del
Consorcio de Tributos de
Tenerife

3 16/10/2020

Con el fin de poder
realizar una oferta lo más
ajustada a la realidad en
lo que a precio de
mercado se refiere y dar
virtualidad a lo que al
respecto establecen los
Tribunales de Recurso y
el propio TRLCSP.
interesa al derecho de
esta parte nos sean
facilitados los datos de
absentismo medio del
último año que afectan a
la plantilla objeto de
subrogación. Esta
información es relevante e
imprescindible para
determinar el coste del
contrato y es para
nosotros desconocido
actualmente en este
servicio. El absentismo se
ha incrementado
sustancialmente en los
últimos años de manera
generalizada en España.
Por todo lo expuesto
solicitamos al órgano de
contratación que nos lo
facilite. Agradeciéndole de
antemano la información.
reciba un cordial

Lamentamos informarle
que desconocemos los
datos que nos solicita.
Son datos no exigidos por
La Ley de Contratos del
Sector Público que. en su
artículo 130. determina las
informaciones o
documentos que habrán
de suministrarse a los
licitadores y que ya han
sido incluidos no sólo en
los pliegos de cláusulas
administrativas
particulares y de
prescripciones técnicas
sino también dentro de la
Memoria técnica y en el
documento aportado por
la empresa que.
actualmente. presta el
servicio de referencia.
Todo ello se encuentra
publicado en la PLACSP
dentro de la
documentación del
expediente de
contratación.

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2020 Comité Ejecutivo 2020/00046832C

Servicio de limpieza de la
oficina central del
Consorcio de Tributos de
Tenerife

2 16/10/2020

Por la presente
solicitamos información
adicional básica y
relevante acerca de la
actual situación del
Contrato. en concreto.
información referida al
personal de la
adjudicataria en tanto que
es necesaria para que las
empresas licitantes
puedan realizar una
correcta evaluación de
costes ya que.
actualmente. aplica
plenamente la sucesión
empresarial y la
obligatoriedad para la
empresa entrante de
asumir las deudas que la
empresa saliente tenga
contraídas tanto salariales
como de seguridad social.
en virtud de lo dispuesto
en el art. 130 de la LCSP
en relación con el art. 44
del Estatuto de los
Trabajadores y su
jurisprudencia. A este
respecto. la Abogacía del
Estado (Informe 8/19[R-
556/2019]) y el Informe de
la Junta Consultiva de
Contratación Pública del
Estado (Expte 126/2018).
se han pronunciado
acerca de la información
necesaria que debe ser
incluida en los Pliegos
que rigen en la licitación
y. entre otra. han
establecido que “En este
caso claramente existirá
la obligación de que el
contratista saliente
proporcione información
sobre impagos y litigios
pendientes y que se
incluya en los pliegos.
toda vez que dicha
información resulta
relevante a los efectos de
determinar una exacta
evaluación de los costes
laborales potencialmente
asumidos por el nuevo
contratista por causa de la
subrogación”. Así mismo
deberá informar del
convenio colectivo
aplicable. así como si la
empresa actual es un
Centro Especial de
Empleo. En este sentido.
ante la ausencia de la
meritada información en
los actuales pliegos.
solicitamos al órgano de
contratación que se
informe a los licitadores
de la situación del
contratista saliente.
respecto del personal
susceptible de ser
subrogado/sucedido.
sobre los posibles
impagos de sus nóminas.
las posibles deudas con la
seguridad social. la
existencia de eventuales
litigios laborales
pendientes con el
personal a subrogar. así
como de cualquier otro
concepto que pueda ser
repercutido a la
adjudicataria del
Concurso. dentro de la
responsabilidad que
ostenta la Administración.
En el caso de no disponer
de dicha información. se
solicita al Órgano de
Contratación que requiera
a la mercantil prestataria
del servicio actualmente
para que proporcione
dicha información y que
sea suministrada a los
licitadores a la mayor
urgencia posible.

En relación a los datos
que solicita : 1)
CONVENIO COLECTIVO
aplicable al personal a
subrogar. Esdtá recogido
en: - Los pliegos de
cláusulas administrativas
particulares. - Los de
prescripciones técnicas -
La Memoria técnica - El
documento aportado por
la empresa que
actualmente presta el
servicio de referencia
Todo ello se encuentra
dentro de la
documentación del
expediente de
contratación publicado. 2)
Deudas que la empresa
saliente tenga contraídas
(salariales y de seguridad
social) y litigios laborales.
Lamentamos informarle
que no disponemos de
dicha información. La ley
de contratos del Sector
Público. en su artículo
130. determina una serie
de datos o documentos
que necesariamente (“en
todo caso”) habrán de
suministrarse a los
licitadores y que ya han
sido incluidos dentro del
expediente y publicados
en la PLACSP.
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2020 Comité Ejecutivo 2020/00046832C

Servicio de limpieza de la
oficina central del
Consorcio de Tributos de
Tenerife

1 15/10/2020
¿Qué empresa presta el
servicio en la actualidad?

SERVICIOS AUXILIARES
DE MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA S.L. (SAMYL
SL)

ACCESO

2020 Comité Ejecutivo 2019/00139676J

Suministro en régimen de
arrendamiento sin opción
a compra y mantenimiento
incluido de impresoras y
equipos multifunción

1 20/05/2020
¿Cual es el la fecha y hora
limite de preguntas

De acuerdo al artículo
138.3 de la Ley 9/2017 (de
contratos del sector
Público). el plazo final
para que : 1) Las
empresas presenten sus
dudas o aclaraciones :
hasta el 25 de mayo de
2020. a las 15.00 horas de
Península (14.00 hora de
Canarias) 2) El Consorcio
de Tributos de Tenerife
responda a dichas dudas :
hasta el 28 de mayo de
2020. a las 15.00 horas de
Península (14.00 hora de
Canarias)

ACCESO

2020 Comité Ejecutivo 2020/00014556J
Suministro e instalación
de Equipamiento
Informático

4 03/06/2020

en el pliego de clausulas
administrativas
particulares. específica
que no se exige el ANEXO
V: ADSCRIPCIÓN
OBLIGATORIA DE
MEDIOS/CONCRECIÓN
DE LAS CONDICIONES DE
SOLVENCIA Mientras que
en la plataforma de
presentación de la oferta:
PLYCA Fuerteventura. lo
solicita como un
procedimiento obligatorio
que debe de estar
cumplimentado y firmado.
Debido a que. no se exige.
no existe ningún modelo
de dicho documento en el
pliego. ¿Cómo lo
solucionamos?

El plazo para la
presentación de dudas
concluyó el día 25/05/2020

ACCESO

2020 Comité Ejecutivo 2020/00014556J
Suministro e instalación
de Equipamiento
Informático

3 21/05/2020

con respecto al lote 4 de
portátiles. piden 1 puerto
USB 2.0 y 2 USB 3.1 como
requisitos mínimos.
entendemos que podemos
ofertar un equipo con 3
puertos USB 3.2 Gen1
.¿es correcto? . Por otro
lado los equipos actuales
no incorporan puerto
VGA. ¿Se podría ofertar
un equipo con el puerto
HDMI y otro DisplayPort y
añadir 1 adaptador a VGA

Para el Lote 4
Ordenadores portátiles se
pueden ofrecer 3 puertos
USB 3.1. Para el Lote 4
Ordenadores portátiles se
puede ofertar HDMI y
Display Port más
adaptador VGA

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2020 Comité Ejecutivo 2020/00014556J
Suministro e instalación
de Equipamiento
Informático

2 20/05/2020

en el lote 3 de los
Scaners. en las
prescripciones técnicas
dentro de los requisitos
mínimos. especifica que el
consumo escaneando sea
de un máximo de 13W.
Hemos hecho una
revisión de mercado y ese
valor es demasiado
ajustado para los
fabricantes que hemos
sondeado. para equipos
que cumplan el resto de
prescripciones. ¿Puede
ser un error? ¿Se
aceptaría un equipo con
consumo superor

No se trata de un error . El
consumo del escáner
debe ser igual o inferior a
13 W

ACCESO

2020 Comité Ejecutivo 2020/00014556J
Suministro e instalación
de Equipamiento
Informático

1 20/05/2020

En el punto nº 4 del PPT.
indican que el suministro
e instalación de los
ordenadores personales.
se realizará en cada
oficina según lo
especificado en el ANEXO
I . RELACIÓN DE
OFICINAS. El único Anexo
I que vemos es el que
figura en el Documento de
Pliegos "AnexosPCAP-
Ellnf.doc". donde el
Anexo I es el "Modelo de
compromiso de
formalización de unión
temporal de empresas" y
el resto de Anexos.
tampoco corresponde con
la relación de oficinas. Por
favor. ¿podrían indicarnos
donde podemos encontrar
dicho Anexo I con la
relación de oficinas

Cierto. quedó pendiente
de publicación el fichero
del anexo I del PPT.
Acabamos de
incorporarlo. junto al
resto de la documentación
. Debería poder acceder a
través del apartado
Pliegos . El fichero se
denomina ANEXO I-PPT.
Gracias y disculpe las
molestias

ACCESO

2020 Pleno 2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresión. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

2 23/10/2020

las cartas de pueden
depositar en cualquier
centro UAM de CORREOS
de la península ibérica?

Sí. así es ACCESO
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2020 Dirección 2020/00015795X

Contratación. mediante
procedimiento abierto
simplificado. del
suministro y renovación
de licencias de software

1 04/03/2020

sobre el lote 3 de Citrix
tengo dos cuestiones: -
Necesito que nos den el
ORG-ID que tiene
asignado el Consorcio de
Tributos como cliente de
CITRIX para poder
localizar el contrato
actual. - De lo reflejado en
el pliego administrativo se
desprende que el lote 3 de
Citrix se compone de: *
Mantenimiento Xenapp
Platinum Edition X1
Concurrent User
Connection 1 año (65
Licencias) -Es decir.
renovar el soporte de 65
Licencias que ya tienen. *
Xenapp Platinum Edition
X1 Concurrent User
Connection (55 Licencias)
- Añadir 55 Licencias
nuevas. En cambio en el
PPT respecto a Citrix se
refleja que son: *
Renovación de 10
licencias existentes. *
Suministro y
mantenimiento de 55
licencias nuevas.
Necesitamos aclarar esta
discrepancia

nuestro ORG-ID de Citix
es: 45363766 La
especificación correcta es
la siguiente: Renovación
de 10 licencias adquiridas
con ORG-ID 45363766 de
Xenapp Platinum Edition
X1 Concurrent User
Connection Suministro de
55 licencias nuevas de
Xenapp Platinum Edition
X1 Concurrent User
Connection

ACCESO

2021 Dirección 2021/00000177Y

Servicio de traslado.
depósito. custodia y
digitalización de
documentación
administrativa en formato
papel así como
destrucción segura de
documentación

1 27/01/2021

ANEXO VI: MODELO DE
PROPOSICIÓN
ECONÓMICA. Servicio
A.5) Entendemos que el
IMPORTE unitario a
ofertar es por
caja/archivador definitivo.
¿Es correcto?.

Cierto. es como dicen ACCESO

2021 Dirección 2021/00003397J

Colaboración en la
realización de expedientes
de alteración catastral de
orden físico y económico
sobre bienes inmuebles
urbanos y rústicos. en
ejecución del vigente
Convenio de Colaboración
en materia de gestión
Catastral suscrito con la
Dirección General del
Catastro.

5 03/02/2021

muchas gracias por la
respuesta del 01-02-2021
15:03. pero no nos queda
clara nuestra duda. Lo
que necesitamos saber es
la cantidad mínima a la
que hay que llegar para
cumplir la solvencia
económica y la técnica y
si esa cantidad incluye el
IVA. Por otra parte.
queríamos saber si el
usuario CITRIX que nos
asignen para la
tramitación de los
expedientes es interno o
externo

No hay cantidad mínima
para la solvencia
económica. sí es relevante
en materia de solvencia
técnica la acreditación de
los trabajos reseñados en
el segundo párrafo de la
cláusula 4.3.2 del pliego
de cláusulas
administrativas
particulares el usuario es
externo.

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2021 Dirección 2021/00003397J

Colaboración en la
realización de expedientes
de alteración catastral de
orden físico y económico
sobre bienes inmuebles
urbanos y rústicos. en
ejecución del vigente
Convenio de Colaboración
en materia de gestión
Catastral suscrito con la
Dirección General del
Catastro.

3 27/01/2021

En el Pliego de Cláusulas
Administrativo
particulares recoge el
archivo electrónico 2
incluye la oferta
económica y los criterios
objetivos valorables
mediante fórmulas o
porcentajes: oferta
económica y la memoria
técnica. Entendemos que
la oferta técnica y la
económica debería de ir
en sobres electrónico
distintos. así lo dispone el
artículo 157.2 de la LCSP.
Ley 9/2017. de 8 de
noviembre. Nuestra
pregunta es ¿es correcta
la forma de presentación
que describe el Pliego o
es un error?

Efectivamente. se ha
rectificado el pliego
ampliando el plazo para
mantener los principios
de igualdad y
concurrencia hasta el 11
de febrero. se habilitan
tres sobres.

ACCESO

2021 Dirección 2021/00003397J

Colaboración en la
realización de expedientes
de alteración catastral de
orden físico y económico
sobre bienes inmuebles
urbanos y rústicos. en
ejecución del vigente
Convenio de Colaboración
en materia de gestión
Catastral suscrito con la
Dirección General del
Catastro.

2 25/01/2021

con respecto al número
de páginas máximo de la
memoria técnica. se
refiere a 10 páginas 20
caras o directamente10
caras

10 caras ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2021 Dirección 2020/00003397J

Colaboración en la
realización de expedientes
de alteración catastral de
orden físico y económico
sobre bienes inmuebles
urbanos y rústicos. en
ejecución del vigente
Convenio de Colaboración
en materia de gestión
Catastral suscrito con la
Dirección General del
Catastro.

1 20/01/2021

Tenemos una consulta
con respecto al punto 5.
del apartado A. Propuesta
de resolución de
expedientes de Alteración
de Bienes Inmuebles tanto
de carácter urbano como
rústico del PPT. Donde
dice: "Los requerimientos
que sea necesario remitir
a los interesados se
realizarán en el formato
que facilite el Consorcio
de Tributos de Tenerife de
acuerdo con la Gerencia
Territorial del Catastro y.
elaborados por la
empresa adjudicataria. se
notificarán por la misma
previa suscripción por el
órgano competente del
Consorcio de Tributos".
¿Significa esto que es la
empresa adjudicataria la
que tiene que correr con
los gastos de impresión.
ensobrado. envío y acuse
de recibo de los
requerimientos? En caso
afirmativo necesitaríamos
saber qué porcentaje
aproximadamente de
expedientes con
requerimiento hubo en el
contrato vigente

Los gastos de
correspondencia son
asumidos por el
Consorcio

ACCESO
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2021 Dirección 2021/00003397J

Colaboración en la
realización de expedientes
de alteración catastral de
orden físico y económico
sobre bienes inmuebles
urbanos y rústicos. en
ejecución del vigente
Convenio de Colaboración
en materia de gestión
Catastral suscrito con la
Dirección General del
Catastro.

4 01/02/2021

tenemos las siguientes
consultas: 1.-En cuanto a
las solvencia económica o
financiera. queríamos
saber que cantidad hay
que acreditar. y saber si
están incluyendo el IVA o
no. 2.-La solvencia técnica
o profesional. tiene que
alcanzar una determinada
cifra de facturación.
además de estar
acreditada mediante
certificados? 2.-Por otra
parte. queríamos saber si
el usuario CITRIX que nos
asignen para la
tramitación de los
expedientes es interno o
externo

En esta fase solo es
necesario cumplimentar el
deuc y presentar
certificado acreditativo de
la realización de trabajos
de tramitación de
expedientes declarativos
(modelos 902N. 903N y
904N) y expedientes de
subsanación de
discrepancias físico
económicas y
posiblemente jurídicas;
corrección de domicilios;
fotografías de fachada
con recorrido de
contraste; comprobación.
toma de datos de campo y
tramitación de alta de
omisiones de inmuebles
rústicos y urbanos;
depuración de errores de
cruce con localización y
representación
cartográfica y/o
alfanumérica; y
actualización de
parcelario. ajustes
cartográficos. alta de vías
y callejero. conforme la
cláusula 4.3.2 del pliego
de cláusulas
administrativas
particulares.

ACCESO

2021 Dirección 2021/00006348S
Servicio de prevención de
riesgos laborales

3 13/04/2021

tenemos unas cuantas
dudas en cuanto al precio
del contrato. ¿Cuál es el
alcance de los
Marcadores Específicos
de edad y análisis clínicos
adicionales que se
presupuestan a 5 euros la
unidad? En el PPT no
vemos ninguna referencia
a esta partida y no
tenemos claro a qué tipo
de pruebas se refieren.
Por otro lado. el resto de
servicios que están
presupuestados con 5.300
euros. son los referidos a
las especialidades
técnicas (Seguridad en el
Trabajo. Higiene
Industrial. Ergonomía y
Psicosociología
Aplicada)? O también
incluiría la Vigilancia de la
Salud Colectiva.

Los marcadores
específicos y análisis
adicionales son aquellos
que sean solicitados por
el usuario que no figuran
en los básicos
contemplados en la
cláusula tercera del pliego
de prescripciones
técnicas. Todas las
prestaciones incluidas en
el pliego de
prescripciones técnicas
están recogidas en el
precio máximo indicado
(incluida la vigilancia de la
salud colectiva e
individual). a excepción
de los reconocimientos
médicos que están
presupuestados
separadamente.

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2021 Dirección 2021/00006348S
Servicio de prevención de
riesgos laborales

1 30/03/2021

¿cuántas mujeres y
cuántos varones de más
de 45 años tienen? ¿se
puede Subcontratar el
laboratorio de higiene?.
Pues podemos hacer las
mediciones pero no su
análisis? Esto lo
subcontratamos siempre

Varones: 54 Mujeres: 93
La subcontratación está
regulada en las
condiciones estipuladas
en la cláusula 23 del
pliego de cláusulas
administrativas
particulares

ACCESO

2021 Dirección 2021/00008227P

Servicio de limpieza de la
oficina del Consorcio de
Tributos en Granadilla de
Abona

1 17/03/2021

en cumplimiento del
artículo 130 de la LCSP
solicito el listado de
personal a subrogar
adscrito a los centros
objeto de la presente
contratación. indicando:
el convenio colectivo de
aplicación y los detalles
de categoría. tipo de
contrato. jornada. fecha
de antigüedad.
vencimiento del contrato.
salario bruto anual de
cada trabajador. así como
todos los pactos en vigor
aplicables a los
trabajadores a los que
afecte la subrogación

no hay personal a
subrogar. la oficina es de
nueva apertura no hay
precedentes de
contratación

ACCESO

2021 Dirección 2021/00006296D
Suministro de
equipamiento informático

12 11/03/2021

Respecto a su respuesta
para el Lote 2 : "Colores :
al menos dos colores. lo
más neutros posible"
aceptan las mascarillas
que son por una cara
azules y la otra blancas
como dos colores? O
deben ser dos referencias
diferentes

Aceptamos esa opción :
cara exterior azul y cara
interior blanca

ACCESO

2021 Dirección 2021/00006296D
Suministro de
equipamiento informático

11 11/03/2021

Respecto al lote 2 indica
en los pliegos de presc.
técnicas. diferentes
tamaños y colores.
¿podrían indicar a qué se
refieren si tamaño adulto
y niño y qué colores se
requieren

Respecto al Lote 2 : -
Colores : al menos dos
colores. lo más neutros
posible - Tamaño : sólo
tamaño ADULTO

ACCESO

2021 Dirección 2021/00006296D
Suministro de
equipamiento informático

10 11/03/2021

Las fichas técnicas de los
lotes ofertados en que
ANEXO se deberían de
adjuntar. Gracias

Pueden incorporarlas
junto con el anexo VI
(CRITERIOS DE
ADJUDICACIÓN). Si la
Plataforma no se lo
permitiera.
posteriormente. en el
momento de la
adjudicación se les
reclamaría

ACCESO
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2021 Dirección 2021/00006296D
Suministro de
equipamiento informático

9 10/03/2021

Cuando se refieren al
plazo de entrega. se
entiende desde que hacen
el pedido hasta que sale
de nuestro almacén o
desde que hacen el
pedido hasta que lo
reciben en las oficinas del
CTT. Lo pregunto porque
los tramites de aduana y
trasporte no son
controlables por nosotros.
aunque tengamos la
mercancía en stock
permanente

Nos referimos a lo
segundo. es decir. desde
que se hace el pedido
hasta que lo entregan en
las oficinas. Desde el CTT
se intentará . un mes
antes de realizar el pedido
en firme. hacer una
previsión trimestral con la
estimación de cantidades.
que permita al
adjudicatario gestionar el
stock y cumplir con dicho
plazo (una vez el pedido
se hace firme)".

ACCESO

2021 Dirección 2021/00006296D
Suministro de
equipamiento informático

8 09/03/2021
En cuantos decimales se
puede presentar oferta

Los precios unitarios se
pueden expresar con más
de dos decimales hasta
un máximo de cuatro. si
bien. en todo caso. en los
importes totales (precio x
cantidad) se redondeará
por exceso o por defecto
al segundo decimal que
corresponda al céntimo
de euro más próximo. En
caso de que : - el precio
ofertado por producto no
se exprese sin ninguno o
alguno de los dígitos
correspondiente a los
céntimos de euro. se
tomarán los que faltan
hasta los 4 decimales con
el valor "0" - la oferta
exceda de los decimales
exigidos. los mismos
serán valorados como
cero.

ACCESO

2021 Dirección 2021/00006296D
Suministro de
equipamiento informático

7 08/03/2021

En la mascarilla
quirúrgica indican "con
cintas de sujeción". Se
refieren a cintas para atar
en la cabeza o a gomas
auriculares

Nos referimos a gomas
auriculares

ACCESO

2021 Dirección 2021/00006296D
Suministro de
equipamiento informático

6 07/03/2021

¿Se requiere la
presentación de
muestras? Gracias y un
cordial saludo.

No. no es necesario la
presentación de muestras.

ACCESO

2021 Dirección 2021/00006296D
Suministro de
equipamiento informático

5 07/03/2021
Es necesario presentar
muestras en el momento
de la licitación

No es necesario presentar
muestras. Lo importante
es que los productos
ofertados cumplan con las
prescripciones técnicas
establecidas.

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2021 Dirección 2021/00006296D
Suministro de
equipamiento informático

4 07/03/2021

¿Se puede ofertar por
lotes independientes? ¿Se
indican las cantidades en
el pliego? No las localizo

Sí se pueden oferta por
lotes independientes. Se
ha hecho una estimación
de cantidades (que son
los presupuestos
máximos de licitación de
cada lote) que no quiere
decir que sean las
cantidades que se vayan a
consumir en su totalidad.
Lo que han de oferta son
los precios unitarios de
cada producto.

ACCESO

2021 Dirección 2021/00006296D
Suministro de
equipamiento informático

3 07/03/2021

Respecto al plazo de
entrega. al poner como
valoración importante 48
horas. están excluyendo
de poder cumplir este
requisito a las empresas
que no tienen sede física
en Tenerife. el volumen de
las mascarillas. el peso de
los líquidos. y los tramites
aduaneros. hacen inviable
garantizar la entrega en 48
horas. existen unos
tiempos de transporte y
unos tramites que son
insalvables para
determinados volúmenes.
Respecto a los vehículos
ecológicos. es imposible
saber por parte del
fabricante que tipo de
vehículo tiene el
transportista. el fabricante
no tiene ningún control
sobre las características
de los vehículos del
transportista y si la
mercancía procede de
península y/o de otras
islas. tiene
necesariamente que
trasportarse por barco o
avión. es difícil. por no
decir imposible cumplirlo.
no existen aviones o
barcos eléctricos o
híbridos.

El tiempo de 48 horas es
en base a pedido. Desde
que se realiza
adjudicación no son
inminentes los pedidos
pero se recomienda.
desde ese momento. tener
una provisión que permita
dar repuesta y evitar
roturas de stock.
Respecto al vehículo
ecológico. ese criterio se
aplicará sobre el que
utilice el Licitador en la
entrega del producto. Por
lo que habrán de
especificar si cumple ese
criterio o no.

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2021 Dirección 2021/00008227P

Servicio de limpieza de la
oficina del Consorcio de
Tributos en Granadilla de
Abona

2 17/03/2021

En el punto 5 del Pliego
de cláusulas
administrativas del
presente expediente de
contratación. más
concretamente en el
punto 5.1 3) detalla que el
IGIC a aplicar será del
6.5%. Según Ley 19/2019.
de 30 de diciembre. de
Presupuestos Generales
de la Comunidad
Autónoma de Canarias
para 2020. el tipo a aplicar
ha de ser del 7%. ¿Podría
ofrecer aclaraciones
sobre el detalle del valor
estimado del contrato
calculado con el tipo
impositivo vigente

Efectivamente. el tipo
impositivo a aplicar a la
facturación será el vigente
en todo momento

ACCESO

2021 Dirección 2021/00006296D
Suministro de
equipamiento informático

2 04/03/2021

Aceptan la presentación
de Solución
hidroalcoholica en el lote
3 o tiene que ser
necesariamente en
formato Gel

Indistintamente. mientras
esté homologado por la
agencia española de
medicamentos y
productos sanitarios. En
su oferta ha de especificar
el formato (gel o solución)

ACCESO

2021 Dirección 2021/00006296D
Suministro de
equipamiento informático

1 04/03/2021
¿Es correcto el Igic
presupuestado al lote 3.
de un 0%

El IGIC no es un valor
determinante a la hora de
valorar las ofertas. Por
favor. cuando remita su
oferta. simplemente haga
constar si el precio lleva
incorporado o no el IGIC

ACCESO

2021 Dirección 2021/00002090N
Suministro de
equipamiento informático

1 07/03/2021

En el pliego técnico se
solicita que los monitores
tengan un espacio de
color sRGB de 99% . No
todos los fabricantes usan
este espacio de color para
representar la calidad der
representación del color .
De echo el estándar
aceptado por la IEC en
1999 es la gama de
colores NTSC por lo que
muchos fabricantes usan
esta gama de color y no
sRGB para asegurar la
calidad. Dada esta
situación. ¿nos podrían
dar el porcentaje de color
admitido según el
estándar NTSC?

El estándar especificado
en los pliegos respecto al
espacio de color es el
sRGB

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2021 Dirección 2021/00000177Y

Servicio de traslado.
depósito. custodia y
digitalización de
documentación
administrativa en formato
papel así como
destrucción segura de
documentación

5 08/02/2021

En el pliego y en las
preguntas planteadas se
solicitan precios unitarios
para cada servicio.
incluido en el anexo VI en
una tabla. Además del
anexo VI el aplicativo de
presentación de
proposiciones requiere un
solo precio. existiendo
una aclaración al licitador
que dice: "Poner los
precios unitarios sin IGIC
que se han hecho constar
en el anexo VI" Sin
embargo el sistema solo
permite introducir un
precio. no todos los 5
detallados en el anexo VI
¿Qué importe debe de
completarse?

En el anexo hagan constar
los precios unitarios y
será suficiente

ACCESO

2021 Dirección 2021/00000177Y

Servicio de traslado.
depósito. custodia y
digitalización de
documentación
administrativa en formato
papel así como
destrucción segura de
documentación

4 27/01/2021

ANEXO VI: MODELO DE
PROPOSICIÓN
ECONÓMICA Servicio A.4)
Entendemos que el
IMPORTE unitario a
ofertar es por
caja/archivador definitivo.
¿Es correcto?.

Cierto. es como dicen ACCESO

2021 Dirección 2021/00000177Y

Servicio de traslado.
depósito. custodia y
digitalización de
documentación
administrativa en formato
papel así como
destrucción segura de
documentación

3 27/01/2021

ANEXO VI: MODELO DE
PROPOSICIÓN
ECONÓMICA En el cuadro
del epígrafe DECLARO
BAJO MI
RESPONSABILIDAD. se
propone formular las
siguientes preguntas:
Servicio A.3) - El precio a
ofertar en este caso como
IMPORTE ANUAL
creemos de debe ser por
caja/archivador definitivo
y no por contenedor
puesto que el PCA lo
limita a 1.04 € por unidad.
De no ser así. se
contrapone con el
apartado A.1) que permite
un importe unitario
máximo de 4.10 € por
contenedor indicado en el
PCA y se trata del mismo
tipo de servicio.

Si. cierto. El precio en
este caso es para los
nuevos documentos
almacenados en
ARCHIVADORES
DEFINITIVOS . cuya
necesidad de custodia
surge de la propia marcha
del contrato y cuya
cantidad. en el momento
de la licitación es
desconocida.

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2021 Dirección 2021/00000177Y

Servicio de traslado.
depósito. custodia y
digitalización de
documentación
administrativa en formato
papel así como
destrucción segura de
documentación

2 27/01/2021

ANEXO VI: MODELO DE
PROPOSICIÓN
ECONÓMICA. En el
cuadro del epígrafe
DECLARO BAJO MI
RESPONSABILIDAD. se
propone formular las
siguientes preguntas:
Servicio A.2) -
Entendemos que el
IMPORTE unitario a
ofertar es por cada
caja/archivador definitivo
tipo UNI SYSTEM ref.
96582 o similar y no por
contenedor de medidas 41
x 42 x 28.5 cm. como
parece se indicarse en el
PCA. ¿Es correcto?. - ¿El
precio a ofertar debe
incluir el costo de los
contenedores de 41 x 42 x
28.5 cm.?.

No. Para el caso de los
4036 contenedores que
actualmente están listos
para ser extraídos y
transportados se ha de
hacer constar el precio
unitario para el contendor
en el que actualmente
están. cuyas dimensiones
aparecen en el pliego de
prescripciones técnicas y
que son las siguientes : *
Unidad : Caja de
dimensiones 41x42x28.5
cm

ACCESO

2021 Dirección 2021/00006348S
Servicio de prevención de
riesgos laborales

2 06/04/2021
¿nos pueden indicar
cuántos centros de
trabajo tienen

https://www.tributosteneri
fe.es/index.php?option=c
om_content&task=view&i
d=20&Itemid=37

ACCESO

2022 Dirección 2022/00059024Z

Suministro de licencias
del software de trabajo
colaborativo en la nube
Google Workspace

9 25/01/2022

"Nos ha sido imposible
enviar la documentación
para poder licitar ya que
nos da un error en el que
se indica que está vacio el
archivo. lo hemos
notificado a contratación
del consorcio de tributos
de Tenerife. Por favor. si
pudieran extender el plazo
ya que hemos estado
durante un plazo durante
la mañana sin poder
acceder."

Hemos estado en
contacto con usted y con
la plataforma PLACSP
durante toda la mañana de
hoy. 13/10/2022. Como le
hemos ido informando
puntualmente. al igual que
a otros licitadores que se
encontraban en la misma
circunstancia. el soporte
de la PLACSP solucionó
el problema hace ya dos
horas. De hecho. los
licitadores que se vieron
afectados por ese "parón
temporal" pudieron
finalmente presentar sus
ofertas desde ese
momento.
Lamentablemente no
podemos ampliar el plazo
pero. puesto que los
intentos de envío de
documentación por parte
de los licitadores dejan
huella electrónica.
invitamos a que lo sigan
intentando y. en todo
caso. el Órgano de
contratación decidirá si la
admite o no. Sentimos no
poder dar otra solución.

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2022 Dirección 2022/00052653Z

Servicio de vigilancia en
la oficina central y de
mantenimiento de los
sistemas de alarmas anti-
intrusión.

1 20/01/2022

Estando interesados en
ofertar en la presente
Licitación y a fin de poder
realizar unos cálculos
adecuados a la misma.
necesitamos alguna
información adicional a la
que consta en los Pliegos.
saber la identidad de la
actual prestataria del
servicio. A tenor de lo
establecido en la Ley de
Contratos del Sector
Público Conforme a lo
establecido en los
Artículos de la LCSP
9/2017 de fecha 8 de
noviembre. en sus
artículos 190 y 201. sobre
las prerrogativas de la
Administración para
garantizar el cumplimiento
por el contratista de sus
obligaciones en materia
social y laboral; así como
también en el artículo
17.1.3 del vigente
Convenio colectivo estatal
de las empresas de
seguridad. por la presente
se solicita requieran a la
actual contratista para
que acredite los términos
de contratación actuales:
1. Que el contratista no
mantiene deuda salarial
alguna con los
trabajadores adscritos al
contrato en fase de
licitación; ni por cuotas a
la Seguridad Social
devengadas en virtud de
las remuneraciones que
aquellos hubieran
percibido o hubieran
debido percibir. 2. Así
mismo. la contratista no
se encuentre incursa en
ningún procedimiento
administrativo
sancionador. ni
contencioso-
administrativo; situación
de concurso de
acreedores voluntario o
necesario. derivado del
cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y o
laborales. o de la
Seguridad Social. 3. Que
se encuentra al corriente
en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
tanto de Hacienda
Nacional. Regional o
Local. Esta consulta se
efectúa al amparo de la
mencionada normativa
legal vigente. así como de
acuerdo a lo establecido
en la Sentencias núm.
931/2018 y la Sentencia
núm. 873/2018 del 27 de
septiembre. dictada por
Sala de lo Social del
Tribunal Supremo. donde
se establece que en
materia de traspaso de
plantillas o subrogación
de trabajadores se suma
también la asunción por
parte de la nueva
concesionaria en materia
de la responsabilidad
solidaria laboral y de
Seguridad Social. Por
tanto. se solicita den
traslado a la actual
contratista para que dé
respuesta a este
requerimiento.

Ya ha sido publicado en el
apartado "Otros
documentos publicados"
la declaración de la actual
contratista. la empresa
BISERVICUS SISTEMAS
DE SEGURIDAD. al
respecto del
requerimiento realizado.

ACCESO

CONSORCIO DE TRIBUTOS DE TENERIFE
Portal de Transparencia

12 - Contratos |  PREGUNTAS FRECUENTES EN CONTRATACIÓN  |  Año: Histórico Fecha de actualización: 21/04/2026

Página 22 de 58

Rendimiento: 5.64s | Filas: 162

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=6LBKV13fO2F7h85%2Fpmmsfw%3D%3D


Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2022 Dirección 2022/00052653Z

Servicio de vigilancia en
la oficina central y de
mantenimiento de los
sistemas de alarmas anti-
intrusión.

2 25/01/2022

La empresa que
actualmente presta
servicio es Biservicus. y
ésta ha certificado que no
mantiene deudas con los
trabajadores ni con la
Seguridad Social. Pero
esta empresa entró hace
pocos meses por
emergencia. sustituyendo
a la empresa SH
Lanzarote. la cual aún
tiene deudas con los
trabajadores y la TGSS en
otros contratos/servicios.
Dada la actual normativa
de asunción de deudas
por responsabilidad
solidaria derivado de la
Doctrina Somoza.
solicitamos que se
informe/certifique la
existencia o no. de deuda
salarial con los
trabajadores o con
Seguridad Social o
Hacienda. heredada de la
anterior empresa SH
Lanzarote.

El Consorcio de Tributos
de Tenerife sólo puede
certificar deudas de la
contratista en el marco de
la ejecución del contrato
de servicio en la que este
Consorcio actúe como
acreedor.
Lamentablemente. no
podemos confirmar la
existencia o no de deudas
de carácter salarial de la
empresa SH Lanzarote
con su personal.

ACCESO

2022 Dirección 2022/00052653Z

Servicio de vigilancia en
la oficina central y de
mantenimiento de los
sistemas de alarmas anti-
intrusión.

3 25/01/2022

Efectivamente el
Consorcio no puede
confirmar la existencia o
no de dudas de carácter
salarial o de Seguridad
Social derivada. de la
empresa SH Lanzarote. Lo
que requerimos es que se
solicite a la actual
contratista Biservicus. si
tiene constancia o
conocimiento de la
existencia de este tipo de
deuda que provenga de
SH Lanzarote. Y en tal
caso. identifique el detalle
de los conceptos e
importes. Esto se solicita
ya que una hipotética
entrada de una nueva
adjudicataria sería
también responsable de
dicha supuesta deuda.

Se acaba de publicar en
"OTROS DOCUMENTOS
publicados " la respuesta
recibida por el contratista
actual.

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2022 Dirección 2022/00016144Y

Suministro e instalación
de equipamiento
informático con bajo
impacto en el medio
ambiente.

1 27/01/2022

"Buenos días. ¿hay
posibilidad de excederse
del importe máximo
unitario de alguno de los
conceptos?.
Evidentemente el importe
total siempre estará por
debajo del importe
máximo de licitación.

En la medida en la que su
propuesta económica del
todo el objeto del contrato
no exceda del importe del
presupuesto base de
licitación (64.189.30
euros). cantidad que ya
tiene incorporado el IGIC.
sería posible lo que usted
plantea. "

ACCESO

2022 Dirección 2022/00016144Y

Suministro e instalación
de equipamiento
informático con bajo
impacto en el medio
ambiente.

2 25/01/2022

"De cara a poner equipos
de fabricantes lideres a
nivel mundial. ¿sería
posible colocar equipos
que se excedan en
algunos centímetros en
las medidas de chasis
especificadas en el
pliego?"

"Sentimos informar que
no es posible exceder
dichas medidas
establecidas en los
pliegos puesto que son
las dimensiones
máximas."

ACCESO

2022 Dirección 2022/00016144Y

Suministro e instalación
de equipamiento
informático con bajo
impacto en el medio
ambiente.

3 25/01/2022

"En relación a la
instalación solicitada para
los 80 Ordenadores
Personales. además de
replicar la imagen cliente.
¿Hay traspaso de datos?.
¿Consiste en sustituir un
puesto antiguo de usuario
por otro nuevo?. En caso
de ser así. ¿Qué hacemos
con el equipamiento
antiguo?. Agradeceríamos
tener mas información por
favor."

"El servicio de instalación
consiste en el clonado de
una imagen de un pc
“maestro” con todas las
aplicaciones necesarias.
que deberá replicarse en
los 80 equipos. No hay
servicio de instalación
más allá de la clonación.
no es necesario instalar
físicamente los
ordenadores. ni retirar
ordenadores antiguos."

ACCESO

2022 Dirección 2022/00016144Y

Suministro e instalación
de equipamiento
informático con bajo
impacto en el medio
ambiente.

4 25/01/2022

"Sería válido si el equipo
tiene 5 usb. de los cuales
3 son usb 3. 2 tipo A y 2
usb 3. 2 tipo C."

"La configuración de
puertos USB es válida.
siempre y cuando los
puertos USB del equipo
ofertado sean superior a
2.0. es decir . que si es
válida la configuración de
3 puertos usb 3.2 tipo A y
2 usb 3.2 tipo C."
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2022 Dirección 2022/00016144Y

Suministro e instalación
de equipamiento
informático con bajo
impacto en el medio
ambiente.

5 25/01/2022

"Sería válido el equipo
con dos salidas. siendo
una HDMI y otra VGA? O
añadirle un adaptador de
VGA a HDMI y así tendría
2 salidas HDMI"

"El equipo ofertado debe
tener la posibilidad de
conectar 2 monitores
mediante conexión digital
(HDMI). por lo que el
equipo debe tener al
menos un conector HDMI.
y en el caso de no tener
otro. tener la posibilidad
de conectar el segundo
monitor mediante el HUB
USB-C que debe incluir.
que debe tener un puerto
HDMI 4K.En ningún caso
se admitirá una
conversión de analógico a
digital para la conexión de
las pantallas."

ACCESO

2022 Dirección 2022/00016144Y

Suministro e instalación
de equipamiento
informático con bajo
impacto en el medio
ambiente.

6 25/01/2022

"Hemos detectado una
contradicción entre su
respuesta al importe
máximo unitario y la
cláusula 13.3 del PCAP. ¿
Puede indicarnos cual
sería la interpretación
correcta.?"

"Agradecemos su
apreciación sobre la
respuesta de fecha 15 de
febrero de 2022 a la duda
planteada por un licitador.
Tras la revisión realizada
de toda la documentación
relacionada con la
licitación en curso por
parte del Servicio Jurídico
y teniendo en cuenta lo
establecido en los Pliegos
(cláusulas 5.1 y 13.3 del
PCA). sirva este espacio
para rectificar y dejar sin
efectos la respuesta que
se dio el 15 de febrero de
2022 y comunicar esta
ACLARACIÓN: “Los
precios unitarios
ofertados no deberán
superar el/los precio/s
unitario/s máximo/s
establecido/s en la
cláusula 5 del presente
pliego. Si la oferta
económica fuera superior
al/los precio/s unitario/s
máximo/s se producirá la
exclusión del
procedimiento de la
empresa que la haya
propuesto.” Por lo tanto.
queda sin efecto la
respuesta que se dio el
día 15 de febrero de
2022."

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2022 Dirección 2022/00016144Y

Suministro e instalación
de equipamiento
informático con bajo
impacto en el medio
ambiente.

7 25/01/2022

"Para el servicio de
clonado de imagen en los
equipos. ¿Es necesario
que se realicen in situ en
las instalaciones centrales
de Tenerife o el
adjudicatario podría
realizar la entrega de
todos los equipos ya
clonados desde fabrica?."

"El adjudicatario
entregará un equipo en
las dependencias del
consorcio. para que el
personal técnico del
consorcio pueda instalar
las aplicaciones
corporativas.
posteriormente recogerá
ese equipo. para clonarlo
en los 79 ordenadores
restantes."

ACCESO

2022 Dirección 2022/00016144Y

Suministro e instalación
de equipamiento
informático con bajo
impacto en el medio
ambiente.

8 25/01/2022

En los monitores ¿sería
posible que la salida
Display Port se sustituya
por una DVI-D. En caso
negativo se puede aportar
un adaptador de DVI-D a
Display Port?"

"La salida DVI-D no es
admitida. ya que es
obsoleta. y la mayor parte
de los monitores actuales
ya no la incorporan."

ACCESO

2022 Dirección 2022/00016144Y

Suministro e instalación
de equipamiento
informático con bajo
impacto en el medio
ambiente.

9 25/01/2022

"En los monitores se
solicita ""Tiempo mínimo
de respuesta 6 ms"".
entendemos que si ese
tiempo es de 5 ms
también sería aceptable
pues es mejor. ¿es
correcto?"

"Si el tiempo de respuesta
es inferior a 6 ms. ya que
es mejor. si es admitido."

ACCESO

2022 Dirección 2022/00016144Y

Suministro e instalación
de equipamiento
informático con bajo
impacto en el medio
ambiente.

10 25/01/2022

"En las características del
monitor solicitan un
Contraste Dinámico de
4000000:1 aceptarían un
monitor con 3000000:1?"

"El contraste dinámico de
4000000:1 es un requisito
mínimo. por tanto no se
admiten monitores con
contraste dinámico
inferior a ese valor."

ACCESO

2022 Dirección 2022/00016144Y

Suministro e instalación
de equipamiento
informático con bajo
impacto en el medio
ambiente.

11 25/01/2022

"¿el plazo de entrega de
60 días es para la entrega
del 1º equipo a maquetar.
o para la entrega de los 80
equipos ya maquetados
con todo el material?"

"El plazo de entrega de
todo el material en la
dependencias del
consorcio es de 60 días."

ACCESO

2022 Dirección 2022/00016144Y

Suministro e instalación
de equipamiento
informático con bajo
impacto en el medio
ambiente.

12 25/01/2022

"Referente a las medidas
del equipo. ¿se admitirían
una medidas algo
diferentes mientras el
volumen del equipo
ofertado no exceda el
volumen del equipo
solicitado?"

"En ningún caso se habla
del volumen. sino de
dimensiones de ancho.
alto y profundidad que se
deben de cumplir."

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2022 Dirección 2022/00059024Z

Suministro de licencias
del software de trabajo
colaborativo en la nube
Google Workspace

1 27/01/2022

"En el punto 7.2 de las
cláusulas administrativas.
especifican que el precio
unitario anual se ha
obtenido del fabricante
del Software. sin embargo
creo que el precio unitario
por la ampliación de 50GB
/mes es 6€ que por 12
meses es 72€ /año. no
60€. Así mismo el precio
por la ampliación a 200GB
/mes es de 13.5€ que por
12 meses es 162€ y no
135€. Si fuera así ¿se va a
quedar con este precio o
se va a modificar el
presupuesto?"

"No obstante entendemos
que no será necesaria la
modificación del pliego.
sino que las 7 licencias
que requieren más
espacio de
almacenamiento se
oferten en una modalidad
que cumpla con los
requisitos de
almacenamiento. Por
tanto. las licencias de
Workspace Business
Starter serían 213
licencias. y las 7 que
requieren más
almacenamiento. la
modalidad que cumpla
con los requisitos del
pliego (igual o superior)."

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2022 Dirección 2022/00016144Y

Suministro e instalación
de equipamiento
informático con bajo
impacto en el medio
ambiente.

13 25/01/2022

"Quería preguntarles
sobre el IGIC. al no tener
establecimiento
permanente en las islas
quería preguntarles como
seria la facturación.
realizaríamos el envió del
equipamiento y se harían
cargo ustedes del
despacho de aduanas? o
por el contrario
deberíamos hacernos
cargo nosotros con lo que
tendríamos emitir dos
facturas una por el valor
de los equipos y otra por
el IGIC?"

"Las cuestiones
tributarias de su empresa
al respecto del IGIC es
preferible que las plantee
con la Agencia Tributaria
Canarias que es la
Administración que
gestiona el IGIC . Ellos le
podrán decir con
precisión si las
operaciones comerciales
que realiza su empresa en
Canarias estarían en el
caso de INVERSIÓN DE
SUJETO PASIVO DEL IGIC
(idéntica figura existe en
el caso del IVA) o no. Los
equipos deben ser
entregados en las
dependencias del
Consorcio y el Consorcio
no tienen que hacer
ninguna gestión con
ADUANAS. En todo caso.
si nos encontráramos
ante la inversión del
sujeto pasivo del IGIC.
entonces. el proveedor no
debe aplicar el IGIC en su
factura y debe hacer
constar en la misma que
""Se produce la inversión
del sujeto pasivo del
IGIC"". En este caso. el
Consorcio tendría que
hacer una autoliquidación
del IGIC. Por otro lado.
ciñéndonos a lo que
establecen los pliegos En
el precio del contrato se
considerarán incluidos
todos los gastos directos
e indirectos que el
contratista deba realizar ...
también asumirá los
gastos correspondientes
a los tributos. tasas y
cánones ....que rigen la
contratación (cláusula 5.5
relativa al precio)"

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2022 Dirección 2022/00016144Y

Suministro e instalación
de equipamiento
informático con bajo
impacto en el medio
ambiente.

14 25/01/2022

"Hemos comprobado que
hay que añadir un HUB
USB-C que contenga al
menos 1 puertos HDMI 4K.
¿el resto de los puertos
UBS 3.0 que solicitan tres
unidades. podría ser uno
de ellos USB-C?"

"En el apartado Puertos
USB. se especifica como
requisitos mínimos: 4
Puertos USB 2.0 o
superior . 1 Puerto USB-C.
Esto significa que en la
configuración de puertos
5 USB del equipo. este
debe tener al menos 1
puerto USB-C. Los otros 4
USB. pueden ser igual o
superior a USB 2.0. es
decir USB 3.0 o USB-C o
combinación de ellos."

ACCESO

2022 Dirección 2022/00016144Y

Suministro e instalación
de equipamiento
informático con bajo
impacto en el medio
ambiente.

15 25/01/2022
"Admitirían monitores con
retroiluminación LED en
vez de WLED?"

"Se acepta LED. ya que
WLED es un término
comercial. y técnicamente
no existe diferencia entre
pantallas LED y WLED."

ACCESO

2022 Dirección 2022/00025310H
Suministro de material
higiénico sanitario.

1 27/01/2022

Me podéis indicar si hay
que presentar muestras? .
si es así las cantidades y
el lugar de entrega.

En principio. no se
solicitan muestras.

ACCESO

2022 Dirección 2022/00025310H
Suministro de material
higiénico sanitario.

2 25/01/2022

Me podríais indicar cual
es el nº máximo de
decimales en la oferta
económica?

"Los precios unitarios se
pueden expresar con más
de dos decimales hasta
un máximo de cuatro. si
bien. en todo caso. en los
importes totales (precio x
cantidad) se redondeará
por exceso o por defecto
al segundo decimal que
corresponda al céntimo
de euro más próximo. En
caso de que : - el precio
ofertado por producto no
se exprese sin ninguno o
alguno de los dígitos
correspondiente a los
céntimos de euro. se
tomarán los que faltan
hasta los 4 decimales con
el valor ""0"". - la oferta
exceda de los decimales
exigidos. los mismos
serán valorados como
cero."

ACCESO

2022 Dirección 2022/00025310H
Suministro de material
higiénico sanitario.

3 25/01/2022

"Referente al Anexo III del
pliego. ¿se deben adjuntar
los documentos
acreditativos como por
ejemplo. estar al corriente
de la Seguridad Social.
etc... o simplemente
indicar los Anexos que se
están adjuntando?"

"En tanto no sea
adjudicatario o haya un
requerimiento al respecto.
en el archivo único ha de
aportar los anexos
cumplimentados y
firmados que
correspondan."

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2022 Dirección 2022/00025310H
Suministro de material
higiénico sanitario.

4 25/01/2022

"Dentro de la
presentación digital. a la
hora de rellenar el
apartado de la oferta
económica. debemos de
expresar el importe total o
el unitario?"

"El importe UNITARIO." ACCESO

2022 Dirección 2022/00025310H
Suministro de material
higiénico sanitario.

5 25/01/2022

"¿En qué sobre debemos
presentar las fichas
técnicas? o no hay que
aportarlas en esta fase?"

"En el ARCHIVO ÚNICO se
han de aportar los anexos
que correspondan
cumplimentados y
firmados. La
documentación que avala
lo declarado en esos
anexos se podrá pedir
durante el proceso de
adjudicación y
posteriormente se
requerirá a la/s empresa/s
adjudicataria/s. Por tanto.
las fichas técnicas NO se
han de incluir en el
archivo único"

ACCESO

2022 Dirección 2022/00061141S

Servicio de
mantenimiento del
Sistema de Alimentación
Interrumpida (SAI)
ubicado en la oficina
central del Consorcio de
Tributos de Tenerife.

1 27/01/2022

"Entendemos que los
repuestos del
mantenimiento correctivo
es por cuenta del cliente?
no especifica en el pliego
técnico. Favor aclarar"

"Los costes del
mantenimiento deben
incluir tanto piezas como
mano de obra y correrán a
cargo del adjudicatario."

ACCESO

2022 Dirección 2022/00061141S

Servicio de
mantenimiento del
Sistema de Alimentación
Interrumpida (SAI)
ubicado en la oficina
central del Consorcio de
Tributos de Tenerife.

2 27/01/2022

"En la documentación que
debemos subir a la
plataforma de
contratación . Aparece
"criterios cualitativos". y
dice que es el anexo II.
Comprobando observo
que el anexo II
corresponde a la oferta
económica. ¡ Me pueden
decir cual es el modelo
para rellenar el
documento criterios
cualitativos?"

"El anexo II tiene dos
páginas. En la segunda se
encuentra el apartado de
criterios cualitativos."

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2022 Dirección 2022/00059024Z

Suministro de licencias
del software de trabajo
colaborativo en la nube
Google Workspace

2 27/01/2022

"Con el paso de Gsuite a
Workspace. Google ya no
vende ampliaciones de
espacio de
almacenamiento. La única
solución para pasar de los
30Gb de las cuentas
STARTER. es contratar
esas 7 cuentas que
superan los 30Gb. como
cuentas STANDARD.
Quisiéramos saber si esta
sería una solución
admitida. y en su caso
saber si habría que ofertar
220+7 o 213+7"

"Google Workspace ha
cambiado el modo de
licenciamiento. No
obstante entendemos que
no será necesaria la
modificación del pliego.
sino que las 7 licencias
que requieren más
espacio de
almacenamiento se
oferten en una modalidad
que cumpla con los
requisitos de
almacenamiento. Por
tanto. las licencias de
Workspace Business
Starter serían 213
licencias. y las 7 que
requieren más
almacenamiento. la
modalidad que cumpla
con los requisitos del
pliego (igual o superior)."

ACCESO

2022 Dirección 2022/00059024Z

Suministro de licencias
del software de trabajo
colaborativo en la nube
Google Workspace

3 27/01/2022

"Hemos notado que estáis
solicitando 7 licencias de
almacenamiento extra en
el pliego pero estás
licencias en el modelo de
Google Workspace dejan
de existir. es decir. los
buzones de Workspace
Business Starter ya no se
pueden ampliar con
espacio extra. como antes
se podia hacer en G Suite
Basic. en este caso estás
7 licencias deberían ser
licencias Business
Standard que ofrece 2TB
por usuario. esto hace
que el pliego este mal
redactado."

"Google Workspace ha
cambiado el modo de
licenciamiento. No
obstante entendemos que
no será necesaria la
modificación del pliego.
sino que las 7 licencias
que requieren más
espacio de
almacenamiento se
oferten en una modalidad
que cumpla con los
requisitos de
almacenamiento. Por
tanto. las licencias de
Workspace Business
Starter serían 213
licencias. y las 7 que
requieren más
almacenamiento. la
modalidad que cumpla
con los requisitos del
pliego (igual o superior)."

ACCESO

2022 Dirección 2022/00059024Z

Suministro de licencias
del software de trabajo
colaborativo en la nube
Google Workspace

4 27/01/2022

"El soporte técnico será
24x7. a través de los
canales: Centro de ayuda.
correo electrónico y
teléfono. Entendemos que
se refiere al soporte
técnico facilitado por
Google y no por la
empresa licitadora. dado
que el Centro de Ayuda es
algo íntegro de Google"

"Efectivamente es como
comenta. Se trata del
soporte de Google."

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2022 Dirección 2022/00059024Z

Suministro de licencias
del software de trabajo
colaborativo en la nube
Google Workspace

5 25/01/2022

"Se ha dado respuesta a
consultas relativas a
nuevo modelo de
licenciamiento de Google.
sin embargo el Anexo de
Oferta Económica no se
ha modificado. ¿Nos
podrían aclarar por favor
cómo sería la forma
correcta de respuesta
para su posterior
valoración de precios
unitarios?"

"En atención a las
consultas realizadas y a
su amable sugerencia se
ha procedido a modificar
el anexo I (el apartado de
la tabla en donde han de
consignar los precios) .
que se ha publicado en el
apartado ""Otros
documentos
publicados"". Rogamos
hagan uso de ese nuevo
anexo. Disculpen las
molestias ocasionadas"

ACCESO

2022 Dirección 2022/00059024Z

Suministro de licencias
del software de trabajo
colaborativo en la nube
Google Workspace

6 25/01/2022

"Nuestra oferta se
presentó antes de la
modificación del Anexo I.
por tanto ya no podemos
modificarlo. En el Anexo I.
dejamos bien claro los
conceptos que
ofertábamos modificando
él publicado en el primer
momento. Espero que no
haya problemas al ahora
de evaluar a aquellos
licitadores que
presentaran la oferta
antes de dicha
modificación o si es así
¿cómo podemos añadir
dicho documento?"

"Puesto que aún está
abierto el plazo de
presentación de ofertas
hasta las 15.00 horas del
día 13 de octubre de 2022.
y tras haber consultado
con el servicio de soporte
de la plataforma.
sugerimos que : 1º.- Retire
la oferta presentada 2º.-
Vuelva a presentar su
propuesta con toda la
documentación. utilizando
el nuevo anexo I"

ACCESO

2022 Dirección 2022/00059024Z

Suministro de licencias
del software de trabajo
colaborativo en la nube
Google Workspace

7 25/01/2022

"Podrían especificar más
claramente dónde se
encuentra publicado el
nuevo Anexo I. Cuando se
entra en la pagina de
contratacióndelestado.es
en la licitación en otros
documentos no hay nada
nuevo. Entrando en la
PLACSP. tampoco
aparece el documento y
entrando en
tributostenerife tampoco
encuentro el documento"

"Hasta este momento.
debido a problemas
técnicas. el anexo I
rectificado no había sido
publicado. Lo pueden
encontrar. junto con el
resto de documentación
del expediente. dentro del
apartado "Otros
documentos publicados".

ACCESO

2022 Dirección 2022/00059024Z

Suministro de licencias
del software de trabajo
colaborativo en la nube
Google Workspace

8 25/01/2022

"¿Podrían decirnos dónde
está exactamente el
Anexo I nuevo? Porque no
lo encontramos"

"Hasta este momento.
debido a problemas
técnicas. el anexo I
rectificado no había sido
publicado. Lo pueden
encontrar. junto con el
resto de documentación
del expediente. dentro del
apartado "Otros
documentos publicados".

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2023 Dirección 2023/00026982F
Servicio de prevención de
riesgos laborales. abierto
simplificado

4 20/03/2023 11:25

¿la mejora de los
marcadores específicos
de edad y análisis clínicos
adicionales se refieren a
PSA a varones. hierro y
ferritina a mujeres

Sí ACCESO

2023 Dirección 2023/00026982F
Servicio de prevención de
riesgos laborales. abierto
simplificado

3 17/03/2023 11:21

necesitamos saber
número de trabajadores.
distribución por sexo. y
número de varones
mayores de 45 años. así
como el listado de los
centros de trabajo. con
direcciones. También
hemos visto un error: En
el pliego administrativo
está correcta la
ponderación. pero NO en
el resto ya que adjudican
15 puntos a las
mediciones higiénicas y si
sumamos suman 105
puntos. y no 100. ¿nos
pueden aclarar por favor*
Gracias y

Mujeres= 120 ; Hombres=
64 Mayores de 45 años=
61 DISTRIBUCIÓN POR
CENTROS DE TRABAJO:
OFICINA CENTRAL: 101 1
GUIMAR. CANDELARIA.
FASNIA Y ARICO: 10 2
SAN MIGUEL. EL
MÉDANO. SAN ISIDRO Y
GRANADILLA: 9 3
ARONA. MAZO.
TAZACORTE : 11 4 GUÍA
DE ISORA Y SANTIAGO
DEL TEIDE: 7 5 ICOD DE
LOS VINOS Y LOS SILOS:
5 6 LOS REALEJOS. SAN
JUAN DE LA RAMBLA E
ICOD EL ALTO: 8 7
PUERTO DE LA CRUZ: 6 8
OROTAVA Y SANTA
ÚRSULA: 7 9
TACORONTE. LA
MATANZA . EL SAUZAL.
LA VICTORIA: 8 10 EL
PINAR. VALVERDE. LA
FRONTERA : 2 11 LA
LAGUNA. EL ROSARIO.
MACHADO Y TEGUESTE :
10 TOTAL : 184 Los
centros de trabajo y sus
direcciones figuran en la
web del Consorcio;
enlace:
https://www.tributosteneri
fe.es/oficinas A la mejora
de mediciones higiénicas
se le otorgan 10 puntos

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2023 Dirección 2023/00026982F
Servicio de prevención de
riesgos laborales. abierto
simplificado

2 17/03/2023 11:15

Pueden indicarnos: -
número de centros de
trabajo. -Ubicación de
cada centro -numero de
empleados en cada centro
de trabajo

Mujeres= 120 ; Hombres=
64 Mayores de 45 años=
61 DISTRIBUCIÓN POR
CENTROS DE TRABAJO:
OFICINA CENTRAL: 101 1
GUIMAR. CANDELARIA.
FASNIA Y ARICO: 10 2
SAN MIGUEL. EL
MÉDANO. SAN ISIDRO Y
GRANADILLA: 9 3
ARONA. MAZO.
TAZACORTE : 11 4 GUÍA
DE ISORA Y SANTIAGO
DEL TEIDE: 7 5 ICOD DE
LOS VINOS Y LOS SILOS:
5 6 LOS REALEJOS. SAN
JUAN DE LA RAMBLA E
ICOD EL ALTO: 8 7
PUERTO DE LA CRUZ: 6 8
OROTAVA Y SANTA
ÚRSULA: 7 9
TACORONTE. LA
MATANZA . EL SAUZAL.
LA VICTORIA: 8 10 EL
PINAR. VALVERDE. LA
FRONTERA : 2 11 LA
LAGUNA. EL ROSARIO.
MACHADO Y TEGUESTE :
10 TOTAL : 184 Los
centros de trabajo y sus
direcciones figuran en la
web del Consorcio;
enlace:
https://www.tributosteneri
fe.es/oficinas A la mejora
de mediciones higiénicas
se le otorgan 10 puntos

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2023 Dirección 2023/00026982F
Servicio de prevención de
riesgos laborales. abierto
simplificado

1 17/03/2023 11:15

tenemos algunas dudas
sobre esta licitación:
querríamos saber el
número de centros y su
ubicación. así como una
estimación de cuantos
RMs anuales se hacen
para hombres y mujeres. y
cuantos hombres son
mayores de 45

Mujeres= 120 ; Hombres=
64 Mayores de 45 años=
61 DISTRIBUCIÓN POR
CENTROS DE TRABAJO:
OFICINA CENTRAL: 101 1
GUIMAR. CANDELARIA.
FASNIA Y ARICO: 10 2
SAN MIGUEL. EL
MÉDANO. SAN ISIDRO Y
GRANADILLA: 9 3
ARONA. MAZO.
TAZACORTE : 11 4 GUÍA
DE ISORA Y SANTIAGO
DEL TEIDE: 7 5 ICOD DE
LOS VINOS Y LOS SILOS:
5 6 LOS REALEJOS. SAN
JUAN DE LA RAMBLA E
ICOD EL ALTO: 8 7
PUERTO DE LA CRUZ: 6 8
OROTAVA Y SANTA
ÚRSULA: 7 9
TACORONTE. LA
MATANZA . EL SAUZAL.
LA VICTORIA: 8 10 EL
PINAR. VALVERDE. LA
FRONTERA : 2 11 LA
LAGUNA. EL ROSARIO.
MACHADO Y TEGUESTE :
10 TOTAL : 184 Los
centros de trabajo y sus
direcciones figuran en la
web del Consorcio;
enlace:
https://www.tributosteneri
fe.es/oficinas A la mejora
de mediciones higiénicas
se le otorgan 10 puntos

ACCESO

2023 Dirección 2023/00053443H

Servicio de limpieza para
la oficina de El Rosario
mediante procedimiento
abierto simplificado
abreviado

5 18/09/2023 14:54

la persona a subrogar
¿tiene derecho a
bonificación de la
seguridad social? Gracias

La trabajadora no tiene
bonificación

ACCESO

2023 Dirección 2023/00053443H

Servicio de limpieza para
la oficina de El Rosario
mediante procedimiento
abierto simplificado
abreviado

4 11/09/2023 13:40

¿actualmente el servicio
de limpieza lo realiza otra
empresa? ¿Hay personal
a subrogar? Muchas
gracias

Existe una persona que
realiza ese servicio desde
hace años. Nos hemos
puesto en contacto con la
empresa que actualmente
presta dicho servicio.
LIMPIEZAS APELES. y
seguimos esperando a
que nos faciliten esos
datos. Acabamos de
publicar la información
aportada por la actual
contratista en el apartado
OTROS DOCUMENTOS
PUBLICADOS : Personal a
subrogar

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2023 Dirección 2023/00053443H

Servicio de limpieza para
la oficina de El Rosario
mediante procedimiento
abierto simplificado
abreviado

3 11/09/2023 13:39

1) podrían aclarar el
criterio social.
entendemos que se
refieren al convenio de
limpieza y no al de
seguridad pero ¿cómo se
valora este % de
incremento. hay un
máximo o un mínimo por
puntos? 2)Para poder
realizar un presupuesto
adecuado necesitamos
conocer el personal con
derecho a subrogación:
h/s. antigüedad. pluses.
tipo de contrato. Gracias

El Convenio que se aplica
es el del Sector de
LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y
LOCALES
(38001035011979) de
Tenerife. que ha sido
prorrogado. El Criterio
SOCIAL (Mejora de las
condiciones salariales
respecto a las que
establece el Convenio).
CLÁUSULA 12. se
valorará : - Otorgando la
máxima puntuación (10) a
aquel licitador que ofrezca
un % de incremento
mayor al resto de ofertas
y respecto a lo
establecido en dicho
Convenio - Al resto de
empresas que hayan
ofertado un % de
incremento inferior. se le
asignará una puntuación
aplicando reglas de
proporcionalidad
Respecto al personal a
subrogar. acabamos de
publicar la información
aportada por la actual
contratista en el apartado
OTROS DOCUMENTOS
PUBLICADOS : Personal a
subrogar Gracias

ACCESO

2023 Dirección 2023/00053443H

Servicio de limpieza para
la oficina de El Rosario
mediante procedimiento
abierto simplificado
abreviado

2 11/09/2023 13:19

en el anexo I pone lo
siguiente: "* No puede
superar el presupuesto
base de licitación por
unidad de ejecución (hora
de servicio): 15.94 €/hora"
Solicitamos aclaración

Cuando hay
discrepancias. siempre
prevalece lo que
establecen los Pliegos de
Cláusulas
Administrativas. En este
caso y de acuerdo a la
cláusulas 5 de dicho
Pliego. el presupuesto
base de licitación por
unidad de ejecución es
18.25 € (por hora de
trabajo) . Por
consiguiente. en donde el
anexo dice "* No puede
superar el presupuesto
base de licitación por
unidad de ejecución (hora
de servicio): 15.94 €/hora"
. debe entenderse "* No
puede superar el
presupuesto base de
licitación por unidad de
ejecución (hora de
servicio): 18.25 €/hora"
Disculpen

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2023 Dirección 2023/00053443H

Servicio de limpieza para
la oficina de El Rosario
mediante procedimiento
abierto simplificado
abreviado

1 11/09/2023 10:07

con respecto a las horas
semanales. según el
pliego son 3 horas a la
semana. pero al mismo
tiempo el horario de la
limpieza es de lunes a
jueves de 13h30 a 15h.
Serían en total 6 horas a la
semana. ¿Cuántas horas
finalmente son
necesarias? Muchas
gracias

Son realmente 3 horas a la
semana

ACCESO

2023 Dirección 2023/00061324X
Servicio de renovación de
las licencias de software

4 24/11/2023 13:12

En referencia al Lote 1 y a
fin de cotizar la
renovación. ¿podrían
facilitar el nº de
certificado de la licencia?

El nº de certificado es :
1020-191230-101534

ACCESO

2023 Dirección 2023/00061324X
Servicio de renovación de
las licencias de software

3 24/11/2023 09:00

A fin de cotizar la
renovación del Lote 2. es
necesario conocer la
clave de licencia de la
suscripción de PRTG. Por
favor. ¿podrían facilitar
este dato?

La clave de la licencia del
PRTG es : ****-****

ACCESO

2023 Dirección 2023/00061324X
Servicio de renovación de
las licencias de software

5 24/11/2023 13:42

Respecto a la facturación
del expediente (a la que
alude una pregunta y su
respuesta anterior). el
PCAP en su Clausula 19.
no explicita la forma de
abono. Entiende esta
parte. que al tratarse de
un suministro. que todos
los lotes se deben facturar
por la totalidad de los 4
años que se solicitan en
una factura
correspondiente a cada
lote. una vez entregadas
las licencias por el
adjudicatario.
Entendemos por tanto que
existe un error en el PCAP
que debería ser
subsanado o al menos
considerado.

De acuerdo al artículo
138.3 (2º párrafo de la Ley
9/2017 de Contratos del
Sector Público). cuando
las cuestiones planteadas
por los licitadores sean
aclaraciones a lo
establecido en los pliegos
y así lo establezca el PCA
(ver cláusula 11.3). las
respuestas tendrán
carácter vinculante y
deberán hacerse públicas
en la PLACSP. Por tanto.
la respuesta dada al
respecto de la facturación
es vinculante : LOTE 1.
Kaspersky Endpoint
Security Business Select :
Facturas anuales (una por
cada año del contrato) .
LOTE 2. Paessler PRTG
Network Monitor 1000:
UNA ÚNICA factura por el
importe total adjudicado.
LOTE 3. Oracle Database
Standard Edition 2 -
Processor Perpetual:
Facturas anuales (una por
cada año del contrato)

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2023 Dirección 2023/00061324X
Servicio de renovación de
las licencias de software

6 24/11/2023 14:55

el artículo 138.3 de la
LCSP alude
exclusivamente a la
información a adicional y
aclaraciones a los
licitadores. que éstas se
hagan públicas en la
PCSP y que sean
vinculantes. Dicho esto.
su respuesta a
aclaraciones con respecto
a la facturación d e cada
de uno de los lotes. no
debería considerarse
como una consulta sino
como un error. Imaginen
el caso que nadie hace la
pregunta del método de
facturación de cada uno
de los lotes: en ese caso
llevaría a error pues el
licitador de acuerdo a
PCAP cree un método de
facturación y el órgano de
contratación otro que no
ha explicitado sino en una
respuesta a una consulta.
Adicionalmente. la LCSP
establece que si se
periodifica la facturación
de un contrato se han de
establecer sus partidas
anuales. En este
expedientes. no están
anualizadas. de ahí la
posibilidad de interpretar
un error.

Gracias por sus
puntualizaciones.
Estamos de acuerdo con
usted al respecto de que
si no se hubiera planteado
esta cuestión hubiera
quedado. a interpretación
del Consorcio. la forma de
facturación. una vez
formalizado e /los
contrato/s. en tanto el
pliego no especifica la
frecuencia de las facturas.
Ahora bien. habiéndose
planteado la pregunta.
contestado y publicado a
través de los medios que
recogen tanto la Ley
9/2017 como los pliegos
que rigen la contratación
(PLACSP). la respuesta es
vinculante

ACCESO

2023 Dirección 2023/00059105E
Renovación del servicio
de mantenimiento de las
licencias EDITRAN

1 19/06/2023 13:04

Revisando el archivo
JNLP para presentar la
oferta. hemos advertido
que en el mismo se
solicita incluir el Anexo I
tanto en el sobre 1 como
en el sobre 2. Dado que en
el anexo I. además de la
declaración responsable
se encuentra la oferta
económica y el resto de
criterios automáticos.
queríamos preguntarles si
este anexo se debe subir
solo al sobre 2 o no habría
problema en subirlo a
ambos sobres.

Cierto. debe incluirse el
anexo I dentro del archivo
2. Gracias
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2023 Comité Ejecutivo 2023/54883D

Suministro de servidores
y licencia para el
Consorcio de Tributos de
Tenerife

1 09/11/2023 09:22

señores. dado que se
valora el procesador de
virtualización con mejor
Passmark. los mínimos
reflejados en el PPT. de 18
cores y 3Ghz. ¿pueden
ser variados a la baja? es
decir. dar procesadores
con menos frecuencia o
con menos cores; por otro
lado. entendemos que lo
que está en el PPT. de 18
cores (64 threads) es un
error pues con 18 cores
los procesadores x86.
tienen 36 threads

Gracias por sus
aclaraciones e interés en
la licitación. Pasamos a
dar respuesta a las
cuestiones planteadas: -
Los requisitos mínimos de
procesador. son los
especificados en el PPT y
no se pueden ofrecer
inferiores. - En cuanto al
número de Threads de los
18 cores. efectivamente el
dato correcto son 36
Threads. en lugar de 64.

ACCESO

2023 Comité Ejecutivo 2023/00054883D

Suministro de servidores
y licencia para el
Consorcio de Tributos de
Tenerife

2 09/11/2023 09:28

señores. en los servidores
de virtualización. los 4
puertos de 10G RJ45.
¿pueden ser en una única
tarjeta. o por redundancia.
se requieren al menos dos
tarjetas de dos puertos?

Los servidores de
virtualización deben tener
4 interfaces de red físicos
de tipo RJ45 a 10 Gbps.
en la configuración que
estimen conveniente.

ACCESO

2023 Comité Ejecutivo 2023/00054883D

Suministro de servidores
y licencia para el
Consorcio de Tributos de
Tenerife

3 09/11/2023 09:29

señores. en la cabina de
almacenamiento
solicitada. se indica
"Licencias para Clúster de
Almacenamiento con la
Fujitsu DX200 S4
existente"; ¿la cabina
existente tiene ya el
software de clúster. o hay
también que suministrar
este software para la
cabina DX200S4
existente?

Las Licencias para Cluster
de Almacenamiento con la
Fujitsu DX200 S4
existente. como está
especificado. también son
objeto del contrato. se
tienen que ofertar las
licencias para el Cluster
de Almacenamiento.

ACCESO

2023 Comité Ejecutivo 2023/00054883D

Suministro de servidores
y licencia para el
Consorcio de Tributos de
Tenerife

4 13/11/2023 14:07

Muchas gracias por su
contestación al respecto
de los procesadores.
Solamente para que
quede claro a todos los
licitadores. Si se ofrece un
procesador de 24 cores.
por ejemplo. pero no tiene
una frecuencia igual o
superior a 3GHz. digamos
que tiene 2.6 GHz; ¿no
sería admitida?

Los datos especificados
en el pliego son requisitos
mínimos. por lo que todo
lo ofertado debe ser
mayor o como mínimo
igual.

ACCESO

2023 Comité Ejecutivo 2023/00035030M
Servicio bancario de pago
mediante terminales
lectores de tarjeta

1 19/06/2023 13:04

En relación al pliego
rogamos nos aclaren si el
BIZUM se considera
obligatorio o su
disponibilidad computa
dentro del anexo vi

El BIZUM es obligatorio ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2023 Comité Ejecutivo 2023/00035030M
Servicio bancario de pago
mediante terminales
lectores de tarjeta

2 19/06/2023 13:16

En relación al pliego nos
gustaría saber si podrían
desglosarnos el
porcentaje de facturación
entre TPV PC y TPV
VIRTUAL incluyendo el
porcentaje de tarjetas de
crédito y debito. así como
el número de operaciones
realizadas por tarjetas
extranjeras con el importe
medio de dichas
operaciones de tarjetas
extranjeras.

En respuesta a su
solicitud. se ha publicado
dentro de la sección
"Otros documentos
publicados". detalle de los
cobros mensuales por
TPV y on-line
correspondientes al
ejercicio 2022 . Por otro
lado. le adelantamos que
no es posible diferenciar
por tipo de tarjeta
(crédito/débito;
nacionales/extranjeras).

ACCESO

2023 Dirección 2023/00061324X
Servicio de renovación de
las licencias de software

1 22/11/2023 14:51

A la hora de la
presentación en el campo
habilitado de capacidad
de obrar y no prohibición
de contratar. aportando el
ROLECE ¿estaría
justificado? o ¿Qué habría
que aportar para
justificarlo de forma
correcta?

Si disponen de ROLECE y
está actualizado. es
suficiente con presentar
dicho documento.

ACCESO

2023 Dirección 2023/00061324X
Servicio de renovación de
las licencias de software

2 24/11/2023 09:00

Por favor. ¿podrían
aclarar si la facturación
será única al inicio del
contrato o si existe alguna
periodicidad de pagos?

Seguiremos el mismo
criterio que se ha venido
siguiendo hasta la fecha
con los contratos
anteriores : LOTE 1.
Kaspersky Endpoint
Security Business Select :
Facturas anuales (una por
cada año del contrato).
LOTE 2. Paessler PRTG
Network Monitor 1000:
UNA ÚNICA factura por el
importe total adjudicado.
LOTE 3. Oracle Database
Standard Edition 2 -
Processor Perpetual:
Facturas anuales (una por
cada año del contrato)

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2023 Dirección 2023/00003308R

Servicio de soporte y
mantenimiento del firewall
corporativo del Consorcio
de Tributos de Tenerife
mediante procedimiento
abierto simplificado
abreviado

3 22/02/2023 10:05

en el punto del PPT donde
se indica: La prestación
del servicio consistirán en
la renovación del soporte
y mantenimiento del
Firewall corporativo.
como se detalla a
continuación . no deja
claro si aparte del servicio
de actualizaciones del
fabricante se requiere
servicio de soporte
ofrecido por la empresa
adjudicataria. ¿ Podrían
confirmar si dicho
servicio que no oferta el
fabricante en su
mantenimiento y soporte.
es requerido por el tiempo
de soporte restante ?

El objeto del contrato es
el soporte oficial del
fabricante
(actualizaciones y soporte
técnico del fabricante).

ACCESO

2023 Dirección 2023/00003308R

Servicio de soporte y
mantenimiento del firewall
corporativo del Consorcio
de Tributos de Tenerife
mediante procedimiento
abierto simplificado
abreviado

2 15/02/2023 14:16

El fabricante tiene
señalado el fin de vida del
modelo XG330 para el
31/03/2025. con lo que no
es posible ofertar los 2
años y 10 meses
indicados en el pliego.
¿Puede tratarse de una
errata?

Efectivamente el tiempo
de vida útil del firewall es
hasta el 31 de marzo de
2025. Rogamos oferten el
mantenimiento con
finalización en esa fecha
(31 de marzo de 2025) .
Disculpen las molestias"

ACCESO

2023 Dirección 2023/00003308R

Servicio de soporte y
mantenimiento del firewall
corporativo del Consorcio
de Tributos de Tenerife
mediante procedimiento
abierto simplificado
abreviado

1 15/02/2023 14:16

en el procedimiento
solicitan el soporte por 2
años y 10 meses pero el
final de vida publicado
para los XG es el
31/03/2025. ¿pueden
confirmar que el soporte a
suministrar es hasta esta
fecha 31/03/2025?

Efectivamente el tiempo
de vida útil del firewall es
hasta el 31 de marzo de
2025. Rogamos oferten el
mantenimiento con
finalización en esa fecha
(31 de marzo de 2025) .
Disculpen las molestias

ACCESO

2023 Dirección 2023/00002177C

Servicio de
mantenimiento de las
instalaciones y equipos
de climatización de las
distintas oficinas del
Consorcio de Tributos de
Tenerife

1 07/02/2023 10:01

Tienen previsto realizar
visita programada para
los licitadores? En caso
afirmativo. será
obligatoria?

No está prevista ninguna
visita programada.

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2023 Dirección 2023/00022404Y

Servicio de
Desinsectación y
desratización de varias
oficinas de recaudación y
de limpieza de la oficina
de Valverde

6 07/03/2023 09:29

En referencia a la
pregunta anterior del
Certificado ROLECE. en
las cláusula 4.1.9 y 4.1.10.
así como la cláusula 14
del PCAP. se menciona
que: " si el licitador no
estuviera inscrito: 14.2.1.
a) Acreditación de la
capacidad de obrar y de la
personalidad. El licitador
propuesto como
adjudicatario deberá
presentar: ? Las
empresas españolas
aportarán el Documento
Nacional de Identidad.
cuando se trate de
personas físicas. Si se
trata de personas
jurídicas deberán
presentar escritura de
constitución. y de
modificación en su caso.
inscrita en el Registro
Mercantil. cuando este
requisito fuera exigible
conforme a la legislación
mercantil que le sea
aplicable. Si no lo fuere.
deberán presentar el
documento de
constitución. estatutos o
acto fundacional en el que
consten las normas por
las que se regula su
actividad. inscritos. en su
caso. en el
correspondiente Registro
oficial que fuera
preceptivo".

Gracias por su
comentario. Como se
expuso en la respuesta
anterior. de 6 de marzo de
2023. la inscripción en el
ROLECE. ateniéndonos a
lo que establece la
legislación en materia de
contratación
administrativa sobre el
procedimiento de
adjudicación abierto
simplificado abreviado
(art. 159.6 LCSP). obliga a
dicha exigencia. Desde
muchas
Administraciones.
buscando una amplia
concurrencia. la no
discriminación. la libertad
de acceso a las
contrataciones y la
igualdad de trato a las
PYMES. se ha flexibilizado
esa exigencia vía pliegos.
En el Consorcio de
Tributos y con esa
intencionalidad y para la
mayoría de los
procedimientos que
implementa del art. 159.6
se ha seguido esta pauta.
También es cierto que.
para el caso de algunas
contrataciones se ha
seguido exigiendo dicha
inscripción. En
conclusión. para el caso
que nos ocupa desde este
Consorcio se ha
flexibilizado lo que dice la
norma y. por tanto. no se
exigirá para esta
contratación la
inscripción en el ROLECE.
No obstante. aconsejamos
a todos los licitadores
dicha inscripción. Se
ahorrarán trámites
posteriores y la
participación en futuras
licitaciones será más
certera.

ACCESO

2023 Dirección 2023/00022404Y

Servicio de
Desinsectación y
desratización de varias
oficinas de recaudación y
de limpieza de la oficina
de Valverde

5 06/03/2023 15:54

solicitamos aclaración en
cuanto al ROLECE. si se
licita al lote 1 ¿es
imprescindible poseer
dicho certificado para
poder ofertar al lote 1?

Se exige inscripción en el
ROLECE (artículo 159.4a)
y 6 de la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector
Público)

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2023 Dirección 2023/00022404Y

Servicio de
Desinsectación y
desratización de varias
oficinas de recaudación y
de limpieza de la oficina
de Valverde

4 06/03/2023 11:23

por medio de la presente
solicitamos aclaración
sobre el lote 1. En el PPT.
apartado "d" hablan de
garantía de un año. ¿a qué
hace referencia
exactamente?

El plazo de garantía se
refiere al tiempo residual
que dura el efecto del
producto químico que se
emplea en los servicios de
desratización. Si durante
el plazo de garantía se
acreditase la existencia de
vicios o defectos en los
trabajos efectuados. el
órgano de contratación
tendrá derecho a reclamar
a la contratista la
subsanación de los
mismos. Normalmente ese
período de garantía está
asociado a la constitución
de algún tipo de garantía
(provisional. definitiva.
etc) por los licitadores de
la que. en este expediente
de contratación. se ha
prescindido. Teniendo en
cuenta lo expuesto y
analizada esta
prescripción (plazo de
duración de 1 año) relativa
a los efectos de la
desratización y
desinsectación. un año
resulta excesivo. Por
consiguiente. tras la
revisión efectuada se
rebaja dicho período y se
establece de esta manera
: - Garantía de los
Servicios de
DESRATIZACIÓN: 3
meses - Garantía de los
Servicios de
Desinsectación : 1 mes

ACCESO

2023 Dirección 2023/00022404Y

Servicio de
Desinsectación y
desratización de varias
oficinas de recaudación y
de limpieza de la oficina
de Valverde

3 03/03/2023 13:04

¿se pueden visitar los
centros? Si es así.
solicitamos nos digan
fecha y hora de las visitas

No está prevista esa
opción.

ACCESO

2023 Dirección 2023/00022404Y

Servicio de
Desinsectación y
desratización de varias
oficinas de recaudación y
de limpieza de la oficina
de Valverde

2 03/03/2023 13:02

¿es posible nos faciliten
los metros cuadrados de
las dependencias de las
oficinas de Recaudación?
Muchas Gracias

Estos son los datos de la
superficie de cada oficina:
1.Candelaria: 46 m2 ;
2.Granadilla: 137 m2;
3.Guía de Isora: 145 m2;
4.Santiago del Teide: 95
m2; 5.Los Realejos: 221
m2; 6.La Matanza: 72.55
m2; 6.La Matanza: 72.55
m2; 7.Tacoronte: 177 m2;
8.Valverde: 281 m2

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2023 Dirección 2023/00022404Y

Servicio de
Desinsectación y
desratización de varias
oficinas de recaudación y
de limpieza de la oficina
de Valverde

1 02/03/2023 10:01
¿Cuántos avisos urgentes
se han realizado en el
último año

Ninguno ACCESO

2023 Dirección 2023/00025817S

Servicio de traslado.
extracción. referenciación.
depósito y custodia de
documentación en papel

1 24/07/2023 13:28

Necesitamos aclarar las
unidades de medida
asociadas al contrato: 1)
Código A1: entendemos la
unidad es por contenedor.
2) Códigos B1. B2. B3 y
B4 : entendemos que la
unidad es por archivador

Pasamos a dar respuesta :
1) Unidad es por
contenedor (dimensiones
41x42x28.5 cm ) 2.1)
Códigos B1. B2 : La
unidad es por archivador
(del tipo de la marca
UNISYSTEM ref. 96582 o
similar) 2.2) Códigos B3.
B4: La unidad es por
archivador (del tipo de
carpeta / folder con
número variable de folios
DIN A-4 en su interior)

2023 Dirección 2023/00026982F
Servicio de prevención de
riesgos laborales. abierto
simplificado

6 20/03/2023 11:40

¿podrían indicarnos cuál
es la ocupación máxima
definida para cada uno de
los 33 centros (27 en
Tenerife. 3 en El Hierro y 3
en La Palma)?

OFICINA CENTRAL: 101 z
1 GUIMAR. CANDELARIA.
FASNIA Y ARICO: 10 z 2
SAN MIGUEL. EL
MÉDANO. SAN ISIDRO Y
GRANADILLA: 9 z 3
ARONA. MAZO.
TAZACORTE: 11 z 4 GUÍA
DE ISORA Y SANTIAGO
DEL TEIDE: 7 z 5 ICOD DE
LOS VINOS Y LOS SILOS:
5 z 6 LOS REALEJOS.
SAN JUAN DE LA
RAMBLA E ICOD EL
ALTO: 8 z 7 PUERTO DE
LA CRUZ: 6 z 8 OROTAVA
Y SANTA ÚRSULA: 7 z 9
TACORONTE. LA
MATANZA . EL SAUZAL.
LA VICTORIA: 8 z 10 EL
PINAR. VALVERDE. LA
FRONTERA: 2 z 11 LA
LAGUNA. EL ROSARIO.
MACHADO Y TEGUESTE:
10

ACCESO

2023 Dirección 2023/00026982F
Servicio de prevención de
riesgos laborales. abierto
simplificado

5 20/03/2023 11:38

es obligatorio utilizar el
método ISTAS para la
realización del psicosocial
o se podría hacer con otra
alternativa

Con el método ISTAS ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2024 Dirección 2024/00043788L

Contratación del
mantenimiento y
renovación de las
licencias de software

1 28/08/2024 10:29

Podría por favor
indicarnos los nº de
instancias o contratos del
fabricante a renovar??. Es
un dato necesario para
solicitar cotizacion de los
mismos. Saludos y

En respuesta a su
pregunta: - Veeam Backup
: Licencia para 12 Sockets
y 26 instancias de File
Shares con Support ID
03201845. - Bitdefender:
100 licencias de
servidores virtuales. y 10
licencias para escritorios
virtuales con Company ID:
5ae0722a1da197f8398b456
7

ACCESO

2024 Dirección 2024/00013856X

Servicio de
mantenimiento de los
equipos de extinción y de
detección de incendios
para las oficinas del
Consorcio de Tributos de
Tenerife

2 21/10/2024 11:03

Podrían indicarnos donde
se encuentra dicho
documento rectificado. no
está ni como publicación
nueva. ni en el tablón.

Aunque el documento se
incluyó dentro del
apartado "Otros
documentos publicados"
el viernes 18 octubre .
hasta hoy no ha posido
publicarse. Por favor.
intenten ahora accder a
través de : "Otros
documentos publicados"

ACCESO

2024 Dirección 2024/00013856X

Servicio de
mantenimiento de los
equipos de extinción y de
detección de incendios
para las oficinas del
Consorcio de Tributos de
Tenerife

1 18/10/2024 14:45

En referencia a la
propuesta económica. en
el Anexo II. se especifica
como criterio. B2) Criterio
medioambiental. el %.
Entendemos que esto es
erróneo y que el
porcentaje debe de ir en el
criterio B3 referido al
número de trabajadores
fijos en plantilla. dado que
tal y como especifica el
PCAP. "Se valorará con la
máxima puntuación
establecida para este
criterio las propuestas
que acrediten que el
porcentaje de
contratación indefinida de
la plantilla que ejecutará
el contrato es superior al
50%. El licitador que
acredite un porcentaje
igual o inferior al 50%
obtendrá en este apartado
cero puntos." Quedamos
a la espera de sus
comentarios.

Efectivamente es como
usted comenta. Ha habido
una errata que ya se ha
rectificado. Se ha
rectifiado dicho apartado
en el anexo y se han
publicado en el apartado
"Otros documentos
publicados".

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2024 Dirección 2024/00045121H

Servicio de la Ampliación
de Garantía del entorno de
virtualización del
Consorcio de Tributos de
Tenerife

1 15/10/2024 09:26

Tenemos problemas para
acceder a la presentación
de la presente licitación.
En la plataforma de
contratación del Estado.
no está habilitada la
opción de presentación y
en la Sede Electrónica del
consorcio de Tributos no
se encuentra acceso a la
misma.

Intenten a través de la
Plataforma. Hemos
hechos unos ajustes.
después de haber
contactado con el servico
soporte de la PLACSP.
Ahora no deberían de
tener problemas en ello.

ACCESO

2024 Dirección 2024/00043788L

Contratación del
mantenimiento y
renovación de las
licencias de software

5 05/09/2024 13:16

En relacion a las licencias
nuevas que puedan
adquirirse en el lote 2 se
entiendo que estas
licencias deben de tener
el mismo periodo que las
licencias que ya obran en
su poder no?. es decir
deberán de tener una
duración de 4 años a
partir de la fecha
12/11/2024 indicada en el
pliego.

En la Clausula 9 del pliego
de Claúsulas
administrativas se
especifican las
duraciones para ambos
lotes. a saber : - LOTE 1.
Vencimiento : 12/10/2024.
Duración : hasta
12/10/2028 - LOTE 2.
Vencimiento : 12/11/2024.
Duración : hasta
12/11/2028

ACCESO

2024 Dirección 2024/00043788L

Contratación del
mantenimiento y
renovación de las
licencias de software

4 03/09/2024 13:09

Para poder cotizar la
renovación del Lote 1.
BitDefender. es necesario
conocer el código de
licencia ('license key'). Por
favor. ¿podrían facilitar
este dato

Esta es la respuesta : -
RMFWHWD - GravityZone
Security for VDI - Active -
12 October 2024. 39 days
left - 3/10 virtual desktops
- Company ID:
5ae0722a1da197f8398b456
7

ACCESO

2024 Dirección 2024/00043788L

Contratación del
mantenimiento y
renovación de las
licencias de software

3 03/09/2024 10:27

Nos podrían aclarar si. las
10 licencias de VDI para
Bitdefender. el sistema
operativo de esos VDI son
Windows10/11 o son
Windows Server

Las 10 licencias de
escritorios virtuales son
de Windows 10/11.

ACCESO

2024 Dirección 2024/00043788L

Contratación del
mantenimiento y
renovación de las
licencias de software

2 28/08/2024 13:09

Nos podrían aclarar si. las
10 licencias de VDI para
Bitdefender. el sistema
operativo de esos VDI son
Windows10/11 o son
Windows Server

Las 10 licencias de
escritorios virtuales son
de Windows 10/11.

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2024 Dirección 2024/00003677C
Contratación del
Suministro de Licencias
Windows Server

6 21/03/2024 09:53

Continuando con nuestra
consulta anterior. la
notificación que indican
es la que recibimos antes
de la modificación de
plazo. El plazo de
respuesta por tanto es
hasta el día 19 y no nos
permite acceder a la
herramienta de
presentación de ofertas.
Nos aparece mensaje
indicando "fuera de plazo
de presentación".

Rogamos contacten con
nosotros en la dirección :
CONTRATACION@TRIBU
TOSTENERIFE.ES. En
nuestro sistema aparece
que ustedes abrieron esa
nueva comunicación en
dicha fecha y hora

ACCESO

2024 Dirección 2024/00003677C
Contratación del
Suministro de Licencias
Windows Server

5 21/03/2024 08:58

A día de hoy. no hemos
recibido nueva
comunicación con la
ampliación de plazo.
Mediante la notificación
anterior. no es posible
presentar oferta ya que
está fuera de plazo.
¿Podrían indicarnos si se
va a enviar nueva
comunicación?

Se ha comprobado que : -
la nueva fecha para
presentar proposiciones
aparece correctamente
publicada en el anuncio
de licitación (hasta el
25/03/2024) - se ha hecho
la comunicación a su
empresa y que el día
14/03/2024. a las 18:21
horas. fue abierta y leída
De hecho ya algún
licitador ha podido
presentar su propuesta.
Intente revisar y remitir su
propuesta.

ACCESO

2024 Dirección 2024/00003677C
Contratación del
Suministro de Licencias
Windows Server

4 15/03/2024 15:41

En caso de haber
presentado ya la oferta.
Esto supone que deberá
volverse a presentar?

En principio. no es
necesario.

ACCESO

2024 Dirección 2024/00003677C
Contratación del
Suministro de Licencias
Windows Server

3 15/03/2024 13:49

La invitación ha llegado el
14/03/2024 15:19 h y se
indica como fecha tope de
presentación de ofertas el
19 de marzo (5 días
naturales) ¿es correcto?

No . no es correcto. Ha
habido un problema
técnico con el envío de las
invitaciones a través de la
plataforma PLACSP que
ha supuesto un nuevo
envío de invitaciones.
ayer 14/03/24. sin poder
rectificar la fecha límite de
presentación de
propuestas. hasta que que
se firme la resolución
ampliando el plazo. Dicha
resolución. pendiente de
unas firma. se notificará a
través de esta plataforma.
En la misma se amplia el
plazo hasta el 25/03/2024 .
a las 15.00 horas (GMT+1).

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2024 Dirección 2024/00003677C
Contratación del
Suministro de Licencias
Windows Server

2 14/03/2024 14:23

Muy buenas no tengo
claro cual es la fecha tope
de presentación de la
oferta. Pues aparece
como fecha tope el
14/03/2024 y en el pliego
aparece la fecha
19/03/2024. nos pueden
aclarar por favor ??

Gracias por la aclaración.
Queremos evitar malos
entendidos y dificultades.
por lo que la fecha límite
para presentar propuesta
es el 19/03/2024

ACCESO

2024 Dirección 2024/00003677C
Contratación del
Suministro de Licencias
Windows Server

1 08/03/2024 13:27

En el apartado 5.
"Garantía y soporte
técnico" se indica que
sobre todo el
equipamiento del
apartado 4. tendrá una
garantía in situ de 3 años
con tiempo de respuesta
de 4 horas. Teniendo en
cuenta que lo que se
solicita en el apartado 4.
no es hardware que se
pueda reparar in situ. y
que el licenciamiento de
software de Microsoft no
tiene niveles posibles de
soporte. ¿hay que aplicar
este concepto de garantía
en este pliego. o quedaría
sin aplicación?

Gracias por su
comentario. Se trata de
una errata en el pliego de
prescripciones técnicas
(error material) que será
enmendado a través de
una resolución que hoy se
publicará en la PLACSP.
Efectivamente es como
argumenta y. por tanto. no
se aplicará. Dicho
apartado es sólo de
aplicación para
suministros de hardware.
Por lo que el apartado 5.
Garantía y soporte
técnico. no es de
aplicación al presente
contrato. y por tanto las
licencias objeto del
presente contrato no
tendrán garantía de 3
años in-situ. ni horario de
cobertura 9x5. ni tiempo
de respuesta de 4 horas
in-situ. por tratarse de
licencias de sistema
operativo Windows Server
de tipo ROK.
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2025 Dirección 2025/00032746J
Contratación del servicio
de limpieza

2 28/07/2025 10:48

A tenor de lo establecido
en la Ley de Contratos del
Sector Público Conforme
a lo establecido en los
Artículos de la LCSP
9/2017 de fecha 8 de
noviembre. en sus
artículos 190 y 201. sobre
las prerrogativas de la
Administración para
garantizar el cumplimiento
por el contratista de sus
obligaciones en materia
social y laboral; así como
también en el artículo
17.1.3 del vigente
Convenio colectivo estatal
de las empresas de
seguridad. por la presente
se solicita requieran a la
actual contratista para
que acredite los términos
de contratación actuales:
1.Que el contratista no
mantiene deuda salarial
alguna con los
trabajadores adscritos al
contrato en fase de
licitación; ni por cuotas a
la Seguridad Social
devengadas en virtud de
las remuneraciones que
aquellos hubieran
percibido o hubieran
debido percibir. 2.Así
mismo. la contratista no
se encuentre incursa en
ningún procedimiento
administrativo
sancionador. ni
contencioso-
administrativo; situación
de concurso de
acreedores voluntario o
necesario. derivado del
cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y o
laborales. o de la
Seguridad Social. 3.Que
se encuentra al corriente
en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
tanto de Hacienda
Nacional. Regional o
Local. Esta consulta se
efectúa al amparo de la
mencionada normativa
legal vigente. así como de
acuerdo a lo establecido
en la Sentencias núm.
931/2018 y la Sentencia
núm. 873/2018 del 27 de
septiembre. dictada por
Sala de lo Social del
Tribunal Supremo. donde
se establece que en
materia de traspaso de
plantillas o subrogación
de trabajadores se suma
también la asunción por
parte de la nueva
concesionaria en materia
de la responsabilidad
solidaria laboral y de
Seguridad Social. Por
tanto. se solicita den
traslado a la actual
contratista para que dé
respuesta a este
requerimiento

Se ha recibido respuesta
al requerimiento realizado
a la actual contratista. LA
ESPONJA DEL TEIDE
.Realiza la siguente
DECLARACIÓN
RESPONSABLE que se
transcribe literalmente: "1.
Que NO mantiene deuda
salarial alguna con la
trabajadora adscrita al
contrato en fase de
licitación. ni deudas por
cuotas a la Seguridad
Social devengadas en
virtud de las
remuneraciones que
aquellos hubieran
percibido o hubieran
debido percibir. 2. Que no
se encuentra incursa en
ningún Procedimiento
administrativo
sancionador. ni
contencioso-
administrativo; ni en
situación de concurso de
acreedores voluntario o
necesario. derivado del
cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y o
laborales. o de la
Seguridad Social. 3. Que
se encuentra al corriente
en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
tanto de Hacienda
Nacional. Regional o
Local. 4. Que los datos de
absentismo medio del
último año que afectan a
la plantilla objeto de
subrogación son del
8.22%"
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L

Contratación del
Suministro e instalación
de equipamiento
informático

1 20/05/2025 14:43

Con fecha 20 de febrero
de 2018 expiró el
programa ENERGY STAR
EU-US y. en
consecuencia. los
fabricantes europeos no
pueden adherirse a la
normativa Energy Star.
Por esta razón. la
Comisión Europea
recomendó dejar de
referirse a este criterio en
las licitaciones públicas.
Por otra parte. el artículo
127 de la LCSP establece
que “Los órganos de
contratación que exijan
una etiqueta específica
deberán aceptar todas las
etiquetas que verifiquen
que las obras. suministros
o servicios cumplen
requisitos que sean
equivalentes a aquellos
que son exigidos para la
obtención de aquella”. En
este sentido. el estándar
IEEE 1680.1-2018. que
regula la etiqueta EPEAT.
recoge como requisito
obligatorio para la
concesión y el
mantenimiento de la
misma (criterio 4.5.1.1.) el
cumplimiento de los
requisitos energéticos de
la última versión del
programa Energy Star. En
consecuencia. el registro
EPEAT garantiza el
cumplimiento de los
requisitos de consumo
energético definidos en la
última versión de la
normativa Energy Star. En
base a lo anterior. ¿se
considerará cumplido el
requisito con la
acreditación del registro
EPEAT Gold? En caso
contrario. y conforme a lo
exigido en el artículo
127.5 LCSP. ¿pueden
detallar claramente qué
características y
requisitos específicos son
los que se desea probar
con exigencia de la
etiqueta Energy Star?

Si. se admite la
acreditación del registro
EPEAT Gold para cumplir
el requisito de
homologación
medioambiental.
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L

Contratación del
Suministro e instalación
de equipamiento
informático

2 21/05/2025 11:40

¿Es correcto el requisito
para el ordenador de
Consumo de energía
(TEC) Menor o igual a 65
kWh? No es habitual en
procesadores el
cumplimiento de esto.

El valor Consumo de
Energia (TEC) hace
referencia al consumo
energético del ordenador
personal ofertado. se
cometió una errata con
dicho valor. ya que 65
KWh es extremadamente
alto para el consumo
energético de cualquier
PC. por lo que con
seguridad cualquier PC
que se pudiera ofertar va
a tener un consumo
energético menor.

ACCESO

2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L

Contratación del
Suministro e instalación
de equipamiento
informático

3 06/06/2025 10:04

En la oferta del lote 1.
monitores. debe incluirse
la instalación o en este
caso solo el suministro.

Para el Lote 1. solo es
necesario el suministro.
sin instalación

ACCESO

2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L

Contratación del
Suministro e instalación
de equipamiento
informático

4 02/06/2025 10:05
¿Para los MiNIPCS.
aceptarían 2 HDMI. con un
adaptador Dp?

Para los PCs se admiten
puertos HDMI en lugar de
DisplayPort

ACCESO

2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L

Contratación del
Suministro e instalación
de equipamiento
informático

5 02/06/2025 10:05

Se admitiría un equipo
que en su volumen
máximo no supere más de
un 5% el volumen total
establecido.

Para las dimensiones de
los equipos podemos
admitir una diferencia de
+/- 10 mm en cualquiera
de las dimensiones (alto.
ancho y largo).

ACCESO

2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L

Contratación del
Suministro e instalación
de equipamiento
informático

6 02/06/2025 10:05

Para el lote 2. En relación
con las medidas
especificadas para el
chasis en los pliegos.
hemos observado que las
dimensiones establecidas
resultan muy ajustadas y
limitan considerablemente
la participación de otras
marcas con modelos
técnicamente
equivalentes. ¿Sería
posible ampliar el margen
de tolerancia en dichas
medidas (por ejemplo. en
torno a ±10 mm). de forma
que se fomente una mayor
concurrencia y no se
restrinja la competencia
sin justificación técnica?

Para las dimensiones de
los equipos podemos
admitir una diferencia de
+/- 10 mm en cualquiera
de las dimensiones (alto.
ancho y largo).
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L

Contratación del
Suministro e instalación
de equipamiento
informático

7 04/06/2025 11:56

En el lote nº 2. solicitan el
Ratón USB con lector de
huella dactilar compatible
para autenticación de
usuarios en entornos de
Dominio Microsoft
Windows. con 2 botones y
rueda de desplazamiento.
Por asegurar la
compatibilidad con el
equipo. ¿éste debería de
ser de la misma marca
que el fabricante del
sobremesa?

El Ratón USB no tiene
porqué ser
necesariamente. de la
misma marca que el que
el fabricante del PC. pero
si tiene que ser
compatible con el sistema
operativo Windows 11
Profesional

ACCESO

2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L

Contratación del
Suministro e instalación
de equipamiento
informático

8 04/06/2025 13:04

Nos gustaría que nos
aclararan una duda sobre
el Lote 1. ¿Necesitan que
se incluya la peana de los
monitores? en caso de ser
necesario. ¿necesitan que
sea regulable en altura.
inclinación y rotación?

Los monitores tienen que
ser compatible con
soporte de pantalla tipo
VESA. para anclaje con
tornillos. el soporte
adicional que pudiera
venir incluido (tipo
peana). no requiere
ningún tipo de requisito
especial.

ACCESO

2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L

Contratación del
Suministro e instalación
de equipamiento
informático

9 04/06/2025 15:10

Creo que en mi anterior
consulta no me expresé
correctamente. ¿necesitan
que el monitor incluya la
peana/soporte? ¿o van a
anclar los monitores a
soportes vuestros ya
existentes tipo VESA? lo
comentamos porque los
monitores pueden venir
con soporte/peana o sin
ella.

Los monitores ofertados
pueden incluir la peana o
no. ya que van a ser
montados sobre soportes
de doble pantalla tipo
vesa existentes.

ACCESO

2025 Comité Ejecutivo 2025/00044798J
Contratación del Servicio
de seguridad y vigilancia

3 12/11/2025 08:26

En relación al Criterios
CUALITATIVOS: Criterio
de carácter social.
queríamos consultar si
por parte de la actual
adjudicataria. se está
aplicando algún tipo de
porcentaje que mejore la
tabla salarial del actual
convenio colectivo del
sector y en caso
afirmativo. conocer a
cuanto asciende dicho
porcentaje.

Sí. la actual contratista.
BISERVICUS. está
aplicando un 2.5% de
mejora con respecto al
salario base en la nomina
de os vigilantes de
seguridad

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L

Contratación del
Suministro e instalación
de equipamiento
informático

10 11/06/2025 10:04

Hemos recibido una
comunicación en el día de
hoy 10/06/2025. donde nos
solicitan cierta
documentación a
presentar en el plazo de 3
días naturales. hemos
accedido a la plataforma
para subsanar pero solo
nos da opción a visualizar
la oferta presentada.
Tenemos el Justificante
de Presentación donde
constan que se han
presentado los
documentos que nos
solicitan. rogamos nos
den una respuesta lo
antes posible. SOTESA SL

Muy probablemente la
próxima semana se
convoque la Mesa de
Contratación para la
apertura del archivo 2. El
día y la hora se
anunciarán a través de la
PLACSP.

ACCESO

2025 Comité Ejecutivo 2025/00031205J
Contratación del servicio
de limpieza de la oficina
central

1 01/08/2025 14:25

Por favor. ¿podrían
indicar el procedimiento
que tenemos que llevar a
cabo para la realización
de visitas?

Para coordinar su visita a
nuestras instalaciones.
deberán seguir las
siguientes pautas: 1)
Solicitud de Visita:
Ponerse en contacto con
el Consorcio de tributos
de Tenerife a través del
correo electrónico
secretaria@tributostenerif
e.es. al menos 24 horas
antes de la fecha deseada
para la visita. indicando la
fecha y hora preferidas
(dentro del rango 12:00-
13:45). 2) Horario de Citas:
Las visitas se realizarán
de lunes a viernes. en
horario de 12:00 a 13:45
horas. 3) Confirmación:
Esperar nuestra
confirmación escrita. con
las condiciones y detalles
para la visita. Al acudir a
nuestras dependencias
deberán Identificarse y
mostrar copia de la
confirmación recibida por
correo electrónico a su
solicitud.
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2025 Comité Ejecutivo 2025/00031205J
Contratación del servicio
de limpieza de la oficina
central

2 06/08/2025 10:55

solicitamos aclaración
sobre qué documentos
presentar en el archivo
electrónico nº 3
(evaluables mediante
fórmulas o parámetros
objetivos). en el PCAP
especifican el anexo I.B.
pero en el anexo VI.A
también se indica el
modelo anexo XVI.A que
no aparece para
cumplimentar

En el archivo 3 y en
relación a los criterios de
adjudicación. deben
cumplimentar el anexo I.B.

ACCESO

2025 Comité Ejecutivo 2025/00031205J
Contratación del servicio
de limpieza de la oficina
central

3 12/08/2025 21:04

solicitamos por favor al
órgano de contratación
que se informe a los
licitadores de la situación
del contratista saliente
respecto del personal
susceptible de ser
subrogado/sucedido.
sobre los posibles
impagos de sus nóminas.
las posibles deudas con la
seguridad social. la
existencia de eventuales
litigios laborales
pendientes con el
personal a subrogar. así
como de cualquier otro
concepto que pueda ser
repercutido a la
adjudicataria del
Concurso. dentro de la
responsabilidad que
ostenta la Administración.
En el caso de no disponer
de dicha información. se
solicita al Órgano de
Contratación que requiera
a la mercantil que
proporcione dicha
información y que sea
suministrada a los
licitadores a la mayor
urgencia posible.

Se ha hecho
requerimiento de su
petición al actual
contratista. la empresa
SAMYL SL. Tan pronto
den respuesta. se lo
haremos saber por esta
plataforma.

ACCESO

2025 Comité Ejecutivo 2025/00031205J
Contratación del servicio
de limpieza de la oficina
central

4 12/08/2025 21:07
¿la realización de las
visitas es obligatoria para
presentar oferta?

Es de carácter
potestativo. no obligatorio

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2025 Comité Ejecutivo 2025/00031205J
Contratación del servicio
de limpieza de la oficina
central

5 12/08/2025 21:17

Con el fin de poder
realizar una oferta lo más
ajustada a la realidad en
lo que a precio de
mercado se refiere.
rogamos sean facilitados
los datos de absentismo
medio del último año que
afectan a la plantilla
objeto de subrogación.
Esta información. si bien
no resulta obligatoria. es
muy relevante para
determinar el coste del
contrato y es para
nosotros desconocido
actualmente en este
servicio.En el caso de no
disponer de dicha
información. se solicita al
Órgano de Contratación
que requiera a la mercantil
para que proporcione
dicha información y que
sea suministrada a los
licitadores.

Se ha hecho
requerimiento de su
petición al actual
contratista. la empresa
SAMYL SL.

ACCESO

2025 Comité Ejecutivo 2025/00031205J
Contratación del servicio
de limpieza de la oficina
central

6 13/08/2025 08:27

¿podrían indicar el
número de contenedores
higiénicos presentes
actualmente en las
instalaciones?

Actualmente hay . al
menos. uno en cada aseo.
Hay diez en total

ACCESO

2025 Comité Ejecutivo 2025/00031205J
Contratación del servicio
de limpieza de la oficina
central

7 13/08/2025 08:28

podrían publicar el
archivo DEUC en formato
XML. ya que en el punto 1.
del Anexo XIII.A. indica
que hay que descargarlo
en el perfil del contratante
del a PCSP dentro del
archivo electrónico nº 1 y
guardarlo en el equipo. y
en esa ubicación no hay
nada. Este documento
sería necesario para
seguir con las
instrucciones de éste
anexo y poder presentar
la oferta. por lo que
necesitamos dicho
documento.

Se publicará a lo largo del
día.

ACCESO

2025 Comité Ejecutivo 2025/00031332W
Contratación de los
servicios postales de
correspondencia ordinaria

1 12/09/2025 15:19
El Anexo IX no aparece en
pliego ¿podrían facilitar

Debe ser un error de
texto. Pueden obviarlo sin
problema

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2025 Comité Ejecutivo 2025/00044798J
Contratación del Servicio
de seguridad y vigilancia

1 10/11/2025 12:13

¿Podrían indicar el
procedimiento que
tenemos que llevar a cabo
para la realización de
visitas?

Los licitadores que
deseen visitar nuestras
instalaciones deberán
seguir estas
instrucciones: 1.
Solicitud: Enviar correo a
contratacion@tributosten
erife.es. indicando fecha y
hora preferida (dentro de
12:00-13:45 horas). 2.
Antelación: La solicitud
debe realizarse con
mínimo 24 horas de
antelación. 3. Horario: Las
visitas se realizan de
lunes a viernes. entre
12:00 y 13:45 horas.. 4.
Confirmación: Esperar
confirmación escrita con
detalles y condiciones de
la visita.5.Identificación:
Presentarse en nuestras
dependencias con
identificación y copia de
la confirmación recibida.

ACCESO

2025 Comité Ejecutivo 2025/00044798J
Contratación del Servicio
de seguridad y vigilancia

2 11/11/2025 09:34
Deseamos consultar cual
es la actual empresa
prestataria del servicio

BISERVICUS SISTEMAS
DE SEGURIDAD

ACCESO

2025 Dirección 2025/00001958K

Contratación del
Suministro e instalación
del sistema de firewall
corporativo

1 06/02/2025 11:59

En el anuncio especifica
que el plazo de obtención
de pliegos es hasta el
31/03/2025 a las 10:51 y
Plazo de Presentación de
Oferta es hasta el
19/02/2025 a las 23:59.
Nos pueden aclarar ¿Cuál
es la fecha correcta de
presentación de la oferta?

La fecha de presentación
de la oferta es la que
figura en el anuncio. hasta
el 19/02/2025 a las 23:59.

ACCESO

2025 Dirección 2025/00012384Y
Contratación del servicio
de limpieza para la oficina
de Granadilla

1 21/04/2025 10:32

Donde podemos
encontrar la información
sobre los trabajadores
actuales?

El personal a subrogar.
que se acaba de pubicar
en la sección "OTROS
DOCUEMNTOS
PUBLICADOS". es el
siguiente. Categoría : Una
LIMPIADORA.
Antigüedad: 08/04/2021.
Contrato: 239. Horario:
Martes y Jueves. de 08:30
- 10:00 horas. Jornada
(horas/semana): 3.0.
Convenio aplicado:
Convenio Colectivo
provincial del sector de
LIMPIEZADE EDIFICIOS Y
LOCALES de Santa Cruz
de TENERIFE

ACCESO

CONSORCIO DE TRIBUTOS DE TENERIFE
Portal de Transparencia

12 - Contratos |  PREGUNTAS FRECUENTES EN CONTRATACIÓN  |  Año: Histórico Fecha de actualización: 21/04/2026

Página 56 de 58

Rendimiento: 5.64s | Filas: 162

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=gxOcwHAfvDrN3k3tjedSGw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=gxOcwHAfvDrN3k3tjedSGw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2izKxq6HYhLVGIpKDxgsAQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=CYKoh9G1A3ZxseVhcqrkhw%3D%3D


Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2025 Dirección 2025/00008078T
Contratación del servicio
de limpieza para la oficina
de Granadilla

1 11/06/2025 09:54

Valorada la Licitación
expediente
2025/00008078T . y siendo
necesario dimensionar
correctamente su alcance
. nos indican por favor :
1.Número de
trabajadores/as del
organismo. 2. Numero de
mujeres. 3. Número de
hombres mayores de 45
años. 4. Número de
centros . fijos. 5. Numero
de vacunas de la gripe
realizadas en los 2 últimos
años . 6. Estudio
psicosocial ISTAS 21. Un
estudio por centro de
trabajo.Confirmar es
únicamente Cuantitativo .
y no cualitativo
(entrevistas personales).
7. Modo de pago al
contratista Confirmar si
únicamente se abonarán
los reconocimientos
médicos realizados al
precio unitario ofertado o
la facturación es
trimestral por el total
ofertado

1.Número de
trabajadores/as del
organismo:189. 2. Numero
de mujeres:125. 3.
Número de hombres
mayores de 45 años:63. 4.
Número de centros
fijos:31 (no todos abren a
diario) . 5. Numero de
vacunas de la gripe
realizadas en los 2 últimos
años : 0. 6. Estudio
psicosocial ISTAS 21. Un
estudio por centro de
trabajo.Confirmar es
únicamente Cuantitativo .
y no cualitativo
(entrevistas personales):
:Sí. 7. facturación es
trimestral por el total
ofertado. Los
reconocimientos se
facturarán de forma
independiente

ACCESO

2025 Dirección 2025/00008078T
Contratación del servicio
de limpieza para la oficina
de Granadilla

2 16/06/2025 15:06

Valorada la Licitación
expediente
2025/00008078T . y siendo
necesario dimensionar
correctamente su alcance.
nos indican por favor : 1.
Número reconocimientos
médicos realizados en los
2 últimos años. 2.Estudio
psicosocial ISTAS 21. Un
estudio por centro de
trabajo. Considerando
tienen operativas 31
oficinas . confirmar que se
exigen 31 informes
psicosociales.Un estudio
por centro de trabajo

1.- 129. 2.- un sólo estudio
de toda la entidad

ACCESO
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Año Org. Contratación Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP

2025 Dirección 2025/00032746J
Contratación del servicio
de limpieza

1 28/07/2025 10:48

Con el fin de poder
realizar una oferta lo más
ajustada a la realidad en
lo que a precio de
mercado se refiere.
rogamos sean facilitados
los datos de absentismo
medio del último año que
afectan a la plantilla
objeto de subrogación.
Esta información. si bien
no resulta obligatoria. es
muy relevante para
determinar el coste del
contrato y es para
nosotros desconocido
actualmente en este
servicio.En el caso de no
disponer de dicha
información. se solicita al
Órgano de Contratación
que requiera a la mercantil
para que proporcione
dicha información y que
sea suministrada a los
licitadores.

Se ha recibido respuesta
al requerimiento realizado
a la actual contratista. LA
ESPONJA DEL TEIDE
.Realiza la siguente
DECLARACIÓN
RESPONSABLE que se
transcribe
literalmente:Que los datos
de absentismo medio del
último año que afectan a
la plantilla objeto de
subrogación son del
8.22%

ACCESO

2026 Comité Ejecutivo 2025/00082121F
Contratación del del
servicio de manipulado

1 27/01/2026 09:33

Nos pueden indicar donde
situada la oficina del
reparto postal? Se
podrían entregar en otra
provincia distinta?

Puede ser cualquier
oficina en España.
teniendo en cuenta lo
siguiente : 1) Para
notificaciones: La oficina
de CORREOS más
próxima. 2) Para cartas
ordinarias: En donde
pueda recogerlas
HISPAPOST

ACCESO
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