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Estos son los datos: Lote
Para poder oferta a los 1 Veeam Backup &
diferentes lotes. los Replication Enterprise for
Contratacion. mediante correspondiente Vmware: Suport ID:
procedimiento abierto fabricantes solicitan el 01733799 Lote 2
2020 Direccion 2020/00015795X simplificado. del 2 04/03/2020 nimero de Bitdefender Gravity Zone: ACCESO
suministro y renovacion contrato/licencia que se 25S5THA y RMFWHWD
de licencias de software requiere renovar. Podrian Lote 3 Xenapp Platinum
facilitar ese dato? Saludos | Edition X1 Concurrent
y User Connection: ORG-ID
45363766
¢ El modelo de sobre es el
L . mismo para todos los
Servicio de manipulado X
N procesos ?¢ o hay un
comprendiendo la o El modelo de sobre que se
A K modelo para certificadas . N
impresion. plegado. usa es siempre el mismo
ensobrado y entrega coplREENouolRaralla sobre rectangular con
2020 Pleno 2020/00040821N . 13 03/11/2020 certificas y otro paralas ACCESO
material al operador i ventana de ==
cartas ensobradas ?. ¢, el A L
postal documentos o nombre/direccién y
Py B modelo de certificadas AT
administrativos de . codigo de barras PEE.
. convencionales lleva
correspondencia I
acude se recibo integrado
al sobre
Servicio de manipulado
comprendiendo la .
. - ¢Las cartas de pago en
impresion. plegado. . A Las cartas de pago en
ensobrado y entrega vqluntarla levan algin voluntaria llevan
2020 Pleno 2020/00040821N . 12 03/11/2020 microperforado . . ACCESO
material al operador X X microperforado vertical y —_—
horizontal?. ;0 solo llevan .
postal documentos . sellado horizontal
. . los dos verticales?
administrativos de
correspondencia

Pagina 1 de 58



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=CWtBb2bMw1guf4aBO%2BvQlQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=DEa86erCNTLnSoTX3z%2F7wA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=DEa86erCNTLnSoTX3z%2F7wA%3D%3D

CONSORCIO DE TRIBUTOS DE TENERIFE

Portal de Transparencia

12 - Contratos | PREGUNTAS FRECUENTES EN CONTRATACION

Afo: Histérico

Rendimiento: 5.64s | Filas: 162

Fecha de actualizacién: 21/04/2026

Org. Contrataciéon

Expediente

Objeto del contrato

Num. Pregunta

Fecha

Hora

Pregunta

Respuesta

Url PCSP

2020

Pleno

2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresion. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

11

03/11/2020

¢ pueden indicarnos la
cantidad anual de cada
proceso ? Cartas de pago
voluntaria Notificaciones
certificadas con PEE
Notificaciones certificadas
convencionales Cartas
ensobradas

1. El nimero y variedad de
tipo de correspondencia
es muy variable
dependiendo de las
necesidades. que no
estan bajo el control del
Consorcio en
exclusividad. Se ha
estimado para fijar el tipo
de licitacion. con caréacter.
insistimos. meramente
orientativo. las siguientes
cifras de envios por los 4
afios de duracion: - C de
pago voluntaria: 2.187.620
- Notificaciones
certificadas con PEE
plegadas: 258.300 -
Notificaciones certificadas
con PEE ensobradas:
252.545 - Notificaciones
certificadas
convencionales: 65.690 -
Cartas ensobradas: 20.968
2. Las cartas de pago en
voluntaria llevan
microperforado vertical y
sellado horizontal 3) El
modelo de sobre que se
usa es siempre el mismo
sobre rectangular con
ventana de
nombre/direcciéon y
codigo de barras PEE. 4)
Lainmensa mayoria de
las notificaciones sera
PEE. salvo algunas que
puedan ser para acuse
convencional: - Las
plegadas llevan en el
reverso el cajetin para
justificar motivos de
acuse del cartero. - En el
caso de los sobres. eso
junto con los logos del
anverso. [6gicamente
debera imprimirlo el
contratista.

ACCESO
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Org. Contrataciéon

Expediente

Objeto del contrato

Num. Pregunta

Fecha

Hora

Pregunta

Respuesta

Url PCSP

2020

Pleno

2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresion. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

10

03/11/2020

Para valorar costes es
necesario cantidades
anuales aproximadas de
cada concepto solicitado
en la oferta.

1. El nimero y variedad de
tipo de correspondencia
es muy variable
dependiendo de las
necesidades. que no
estan bajo el control del
Consorcio en
exclusividad. Se ha
estimado para fijar el tipo
de licitacion. con caréacter.
insistimos. meramente
orientativo. las siguientes
cifras de envios por los 4
afios de duracion: - Cartas
de pago voluntaria:
2.187.620 - Notificaciones
certificadas con PEE
plegadas: 258.300 -
Notificaciones certificadas
con PEE ensobradas:
252.545 - Notificaciones
certificadas
convencionales: 65.690 -
Cartas ensobradas: 20.968
2. Las cartas de pago en
voluntaria llevan
microperforado vertical y
sellado horizontal 3. El
modelo de sobre que se
usa es siempre el mismo
sobre rectangular con
ventana de
nombre/direcciéon y
codigo de barras PEE. 4.
Lainmensa mayoria de
las notificaciones sera
PEE. salvo algunas que
puedan ser para acuse
convencional: - Las
plegadas llevan en el
reverso el cajetin para
justificar motivos de
acuse del cartero. - En el
caso de los sobres. eso
junto con los logos del
anverso. [6gicamente
debera imprimirlo el
contratista.

ACCESO
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Org. Contrataciéon

Expediente

Objeto del contrato

Num. Pregunta

Fecha

Hora

Pregunta

Respuesta

Url PCSP

2020

Pleno

2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresion. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

29/10/2020

Podrian indicarnos la
periodicidad de lo envios?

1) Cartas de pago en
voluntaria. Dos remesas al
mes: - Remesa 1: coincide
con lavoluntaria que
empieza los dias 6 de
cadames - Remesa 2 :
coincide con la voluntaria
que empieza el dia 20 2)
Notificaciones certificadas
con PEE: Se envian desde
el Consorcio de lunes a
miércoles (y varias
remesas con diferentes
cantidades de
notificaciones dentro de
cadaremesa)Puede
ocurrir que . de forma
extraordinaria. se envie
algunaremesa los jueves
o viernes (pero no es
habitual). 3)
Notificaciones certificadas
convencionales.
Esporadicamente. En
raras ocasiones. 4) Cartas
ensobradas.
Esporadicamente. En
raras ocasiones

ACCESO
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Org. Contrataciéon

Expediente

Objeto del contrato

Num. Pregunta

Fecha

Hora

Pregunta

Respuesta

Url PCSP

2020

Pleno

2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresion. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

23/10/2020

En el sobre 2 hay que
incluir el anexo VIl adjunto
al pliego de clausulas
administrativas pero es
anexo VIl es distinto al
que viene adjunto en el
pliego en ANEXOS-PCA-
Masiva. uno es el modelo
de proposicién econémica
y el otro es Modelo de
memoria técnica. cual de
los dos es el que hay que
incluir en la plataforma
para la licitaciéon? Hay que
incluir los dos anexos? En
el caso de Anexo Xlll que
hay que incluir también en
el sobre dos. el que viene
adjunto a al clausulas
administrativas es igual
que el Anexo Xll que viene
en ANEXOS-PCA-Masiva
pero nos piden valorar
distintos tipos de
documentos. en el
primero se pide precio
unitario de Recibo de
voluntaria. recibo Sicer.
impresion de listados para
certificados y impresion
de albaranes de correos. y
en el Anexo Xl piden
valorar Recibo de
voluntaria. notificaciones
PEE plegada y ensobrada.
hoja adicional.
notificacion certificada y
ensobraday carta
ordinaria ensobrada. Cual
es el Anexo correcto? Que
precios unitarios son los
que tenemos que detallar

1) Hay que incluir ambos
anexos : la oferta
econdémicay la memoria
técnica 2) NO EXISTE
NINGUN ANEXO XIII 3)
Los anexos que tienen
que usar son los que
figuran en el apartado de
ANEXOS del anuncio de
LICITACION : ANEXOS-
PCA-MASIVA pdf

ACCESO
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1) Plazo de devolucion de
los acuses de recibo - cen
qué consiste este
servicio? ¢hay que
digitalizar. capturar?
Jcustodiar? ¢cada cuanto
tiempo se devuelve?
Respuesta: Los acuses

Necesitamos respuestas a | nos vienen a nosotros
las siguientes preguntas: directamente 2)
« Plazo de devolucion de Notificaciones PEE/
los acuses de recibo - ¢en | Certificadas - Se indica
qué consiste este que son ensobradas. y
servicio? ¢hay que también que van selladas
digitalizar. capturar? (plegado. sellado y
¢custodiar? ¢cada cuanto | perforado). ¢es un error?
tiempo se devuelve? « Respuesta: Unas son
Notificaciones PEE/ ensobradas cerradas y
Certificadas - Se indica otras plegadas 3)
que son ensobradas. y Notificaciones PEE/
también que van selladas Certificadas - Se indica
Servicio de manipulado (plegado. sellado y que utilizan papel
comprendiendo la perforado). ¢es un error? « | perforado. ;es asi?
impresioén. plegado. Notificaciones PEE/ Respuesta: Es para las
2020 e 2020/00040821N ensob_rado y entrega 23/10/2020 Certifi-_:c?\das - Seindica plegadas 4) Para v_alorar ACCESO
material al operador que utilizan papel costes es necesario —
postal documentos perforado. ¢es asi? « Para | cantidades anuales
administrativos de valorar costes es aproximadas de cada
correspondencia necesario cantidades concepto solicitado en la
anuales aproximadas de oferta. Respuesta: en
cada concepto solicitado breve le daremos
en la oferta * Tipo de respuesta 5) Tipo de
sobre (americano. c6. etc) | sobre (americano. c6. etc)
y nimero de tintas al y nimero de tintas al
frente y dorso « PDFs - frentey dorso .
¢los pdfs disponen de Respuesta: en breve le
sistema de marcas de daremos respuesta 6)
agrupacion? ¢2o0f5? PDFs - ¢los pdfs disponen
¢(OMR? En caso negativo. | de sistema de marcas de
¢cel adjudicatario puede agrupacion? ¢20f5?
incluir sus sistemas de ¢OMR? En caso negativo.
marcas en el documento ¢cel adjudicatario puede
incluir sus sistemas de
marcas en el documento?
Respuesta: Si se refiere a
los cédigos de barras
para PEE. los
suministramos nosotros .
En un préximo correo les
mostraremos ejemplo
Servicio de manipulado
comprendiendo la
Iemnggisr:dnol Slzgzi;é Por favor. ¢ pueden dar
2020 Pleno 2020/00040821N . 23/10/2020 respuesta ala pregunta Ya contestado ACCESO
material al operador . ALLESD
planteada el dia 19
postal documentos
administrativos de
correspondencia
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1) Se pueden recoger
muestras fisicas del
sobre. o nos pueden
enviar un pdf de muestra
para verlo? Respuesta: Si.
A lo largo del dia
intentaremos compartir
Se pueden recoger dichas muestras dentro
Servicio de manipulado muestras fisicas del del expediente de
comprendiendo la sobre. 0 nos pueden licitacién. junto al resto de
impresion. plegado. enviar un pdf de muestra documentacion 2) El
2020 FE 2020/00040821N ensob_rado y entrega 5 23/10/2020 paraverlo? El tamar"\o _del tamaﬁo_del papel para las ACCESO
material al operador papel paralas los tripticos | los tripticos y para las —
postal documentos y para las cartas cartas ensobradas es A4?
administrativos de ensobradas es A4? Donde | Respuesta: Si. asi es 3)
correspondencia y cuantos perforados Dénde y cuantos
tiene que llevar el triptico perforados tiene que
llevar el triptico?
Respuesta: El triptico
lleva tres dos perforados
aun tercio del papel din 4
(apartesiguales )y
doblado . pegado y
perforado
Servicio de manipulado
comprendiendo la Si. A lo largo del dia
impresion. plegado. Nos podrian digitalizar intentaremos compartir
2020 Pleno 2020/00040821N ensob_rado y entrega 2 23/10/2020 una mues_t_ra de los sobres | dichas mqestras dentro ACCESO
material al operador que se utilizan y donde va | del expediente de —_—
postal documentos el perforado en el papel licitacion. junto al resto de
administrativos de documentacion
correspondencia
Servicio de manipulado
comprendiendo la Si. A lo largo del dia
impresion. plegado. ¢ pueden adjuntar intentaremos compartir
2020 Pleno 2020/00040821N ensoprado y entrega 3 23/10/2020 muestras del papel y los dichas mgestras dentro ACCESO
material al operador sobres para ver como son | del expediente de —_—
postal documentos ? licitacién. junto al resto de
administrativos de documentacion
correspondencia
Servicio de manipulado
comprendiendo la Lo documentos
impresion. plegado. administrativos de
2020 Pleno 2020/00040821N ensobrado y entrega 1 23/10/2020 correspondencia se Si. asies ACCESO

material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

entregan en los centros
de admision masiva de
Correos? Slds
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Con el fin de poder
realizar una oferta lo mas
ajustada a larealidad en .
] Lamentamos informarle
lo que a precio de
. que desconocemos los
mercado se refiere y dar .
q A datos que nos solicita.
virtualidad a lo que al S
Son datos no exigidos por
respecto establecen los
X La Ley de Contratos del
Tribunales de Recurso y e
K Sector Publico que. en su
el propio TRLCSP. ; A
A articulo 130. determina las
interesa al derecho de X .
informaciones o
esta parte nos sean
. documentos que habran
facilitados los datos de S
X N de suministrarse a los
absentismo medio del L
S ~ licitadores y que ya han
altimo afio que afectan a S . p
. . sido incluidos no sélo en
. - la plantilla objeto de . .
Servicio de limpieza de la oA los pliegos de clausulas
oficina central del SHSROEEL, (EE administrativas
2020 Comité Ejecutivo 2020/00046832C 3 16/10/2020 informacion es relevante e ACCESO

Consorcio de Tributos de
Tenerife

imprescindible para
determinar el coste del
contrato y es para
nosotros desconocido
actualmente en este
servicio. El absentismo se
haincrementado
sustancialmente en los
altimos afios de manera
generalizada en Espafia.
Por todo lo expuesto
solicitamos al 6rgano de
contratacion que nos lo
facilite. Agradeciéndole de
antemano la informacion.
reciba un cordial

particulares y de
prescripciones técnicas
sino también dentro de la
Memoria técnicay en el
documento aportado por
la empresa que.
actualmente. presta el
servicio de referencia.
Todo ello se encuentra
publicado en la PLACSP
dentro de la
documentacion del
expediente de
contratacion.
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Org. Contrataciéon

Expediente

Objeto del contrato

Num. Pregunta

Fecha

Hora

Pregunta

Respuesta

Url PCSP

2020

Comité Ejecutivo

2020/00046832C

Servicio de limpieza de la
oficina central del
Consorcio de Tributos de
Tenerife

16/10/2020

Por la presente
solicitamos informacién
adicional basicay
relevante acerca de la
actual situacion del
Contrato. en concreto.
informacion referida al
personal de la
adjudicataria en tanto que
es necesaria para que las
empresas licitantes
puedan realizar una
correcta evaluacion de
costes ya que.
actualmente. aplica
plenamente la sucesion
empresarial y la
obligatoriedad para la
empresa entrante de
asumir las deudas que la
empresa saliente tenga
contraidas tanto salariales
como de seguridad social.
en virtud de lo dispuesto
en el art. 130 de la LCSP
en relacion con el art. 44
del Estatuto de los
Trabajadores y su
jurisprudencia. A este
respecto. la Abogacia del
Estado (Informe 8/19[R-
556/2019]) y el Informe de
la Junta Consultiva de
Contratacion Publica del
Estado (Expte 126/2018).
se han pronunciado
acerca de lainformacion
necesaria que debe ser
incluida en los Pliegos
que rigen en lalicitacién
y. entre otra. han
establecido que “En este
caso claramente existira
la obligacién de que el
contratista saliente
proporcione informacion
sobre impagos vy litigios
pendientes y que se
incluya en los pliegos.
toda vez que dicha
informacion resulta
relevante a los efectos de
determinar una exacta
evaluacion de los costes
laborales potencialmente
asumidos por el nuevo
contratista por causa de la
subrogacion”. Asi mismo
debera informar del
convenio colectivo
aplicable. asi como si la
empresa actual es un
Centro Especial de
Empleo. En este sentido.
ante la ausencia de la
meritada informacion en P4
los actuales pliegos.
solicitamos al érgano de

contratacion que se

i fmrrme A lne limitadAroc

En relacién a los datos
que solicita: 1)
CONVENIO COLECTIVO
aplicable al personal a
subrogar. Esdta recogido
en: - Los pliegos de
clausulas administrativas
particulares. - Los de
prescripciones técnicas -
La Memoria técnica - El
documento aportado por
la empresa que
actualmente presta el
servicio de referencia
Todo ello se encuentra
dentro de la
documentacion del
expediente de
contratacion publicado. 2)
Deudas que la empresa
saliente tenga contraidas
(salariales y de seguridad
social) y litigios laborales.
Lamentamos informarle
que no disponemos de
dichainformacion. La ley
de contratos del Sector
Publico. en su articulo
130. determina una serie
de datos o documentos
que necesariamente (“en
todo caso”) habran de
suministrarse a los

iﬁilfogflingc'lﬁ g'{o ??eﬁrg adnel

expediente y publicados
en la PLACSP.

ACCESO
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Org. Contrataciéon

Expediente

Objeto del contrato

Num. Pregunta

Fecha

Hora

Pregunta

Respuesta

Url PCSP

2020

Comité Ejecutivo

2020/00046832C

Servicio de limpieza de la
oficina central del
Consorcio de Tributos de
Tenerife

15/10/2020

¢Qué empresa presta el
servicio en la actualidad?

SERVICIOS AUXILIARES
DE MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA S.L. (SAMYL
sL)

ACCESO

2020

Comité Ejecutivo

2019/00139676J

Suministro en régimen de
arrendamiento sin opcién
acompray mantenimiento
incluido de impresoras y
equipos multifuncién

20/05/2020

¢Cual es el lafechay hora
limite de preguntas

De acuerdo al articulo
138.3 de la Ley 9/2017 (de
contratos del sector
Publico). el plazo final
paraque: 1) Las
empresas presenten sus
dudas o aclaraciones :
hasta el 25 de mayo de
2020. a las 15.00 horas de
Peninsula (14.00 hora de
Canarias) 2) El Consorcio
de Tributos de Tenerife
responda a dichas dudas :
hasta el 28 de mayo de
2020. alas 15.00 horas de
Peninsula (14.00 hora de
Canarias)

ACCESO

2020

Comité Ejecutivo

2020/00014556J

Suministro e instalacion
de Equipamiento
Informético

03/06/2020

en el pliego de clausulas
administrativas
particulares. especifica
que no se exige el ANEXO
V: ADSCRIPCION
OBLIGATORIA DE
MEDIOS/CONCRECION
DE LAS CONDICIONES DE
SOLVENCIA Mientras que
en la plataforma de
presentacion de la oferta:
PLYCA Fuerteventura. lo
solicitacomo un
procedimiento obligatorio
que debe de estar
cumplimentado y firmado.
Debido a que. no se exige.
no existe ningin modelo
de dicho documento en el
pliego. ,Cémo lo
solucionamos?

El plazo parala
presentacion de dudas
concluy6 el dia 25/05/2020

ACCESO

2020

Comité Ejecutivo

2020/00014556J

Suministro e instalaciéon
de Equipamiento
Informético

21/05/2020

con respecto al lote 4 de
portétiles. piden 1 puerto
USB 2.0y 2 USB 3.1 como
requisitos minimos.
entendemos que podemos
ofertar un equipo con 3
puertos USB 3.2 Genl
.¢es correcto? . Por otro
lado los equipos actuales
no incorporan puerto
VGA. ¢ Se podria ofertar
un equipo con el puerto
HDMI y otro DisplayPort y
afiadir 1 adaptador a VGA

Parael Lote 4
Ordenadores portatiles se
pueden ofrecer 3 puertos
USB 3.1. Para el Lote 4
Ordenadores portatiles se
puede ofertar HDMI y
Display Port méas
adaptador VGA

ACCESO
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Fecha
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Url PCSP

2020

Comité Ejecutivo

2020/00014556J

Suministro e instalacién
de Equipamiento
Informético

20/05/2020

en el lote 3de los
Scaners. en las
prescripciones técnicas
dentro de los requisitos
minimos. especifica que el
consumo escaneando sea
de un méaximo de 13W.
Hemos hecho una
revisiéon de mercado y ese
valor es demasiado
ajustado paralos
fabricantes que hemos
sondeado. para equipos
que cumplan el resto de
prescripciones. ¢Puede
ser un error? ¢Se
aceptaria un equipo con
consumo superor

No se trata de un error . El
consumo del escaner
debe ser igual o inferior a
13w

ACCESO

2020

Comité Ejecutivo

2020/00014556J

Suministro e instalacion
de Equipamiento
Informético

20/05/2020

En el punto n°4 del PPT.
indican que el suministro
e instalacion de los
ordenadores personales.
se realizara en cada
oficina segun lo
especificado en el ANEXO
| . RELACION DE
OFICINAS. El Gnico Anexo
I que vemos es el que
figura en el Documento de
Pliegos "AnexosPCAP-
Ellnf.doc". donde el
Anexo | es el "Modelo de
compromiso de
formalizacion de unién
temporal de empresas" y
el resto de Anexos.
tampoco corresponde con
larelacion de oficinas. Por
favor. ¢podrian indicarnos
donde podemos encontrar
dicho Anexo | con la
relacion de oficinas

Cierto. qued6 pendiente
de publicacién el fichero
del anexo | del PPT.
Acabamos de
incorporarlo. junto al
resto de la documentacion
. Deberia poder acceder a
través del apartado
Pliegos . El fichero se
denomina ANEXO I-PPT.
Gracias y disculpe las
molestias

ACCESO

2020

Pleno

2020/00040821N

Servicio de manipulado
comprendiendo la
impresion. plegado.
ensobrado y entrega
material al operador
postal documentos
administrativos de
correspondencia

23/10/2020

las cartas de pueden
depositar en cualquier
centro UAM de CORREOS
de la peninsulaibérica?

Si. asi es

ACCESO
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sobre el lote 3 de Citrix
tengo dos cuestiones: -
Necesito que nos den el
ORG-ID que tiene
asignado el Consorcio de
Tributos como cliente de
CITRIX para poder
localizar el contrato
actual. - De lo reflejado en
el pliego administrativo se
desprende que el lote 3de | nuestro ORG-ID de Citix
Citrix se compone de: * es: 45363766 La
Mantenimiento Xenapp especificacion correcta es
Platinum Edition X1 la siguiente: Renovacion
Contratacion. mediante Concurrent User de 10 licencias adquiridas
procedimiento abierto Connection 1 afio (65 con ORG-ID 45363766 de
2020 Direccion 2020/00015795X simplificado. del 04/03/2020 Licencias) -Es decir. Xenapp Platinum Edition ACCESO
suministro y renovacion renovar el soporte de 65 X1 Concurrent User
de licencias de software Licencias que yatienen.* | Connection Suministro de
Xenapp Platinum Edition 55 licencias nuevas de
X1 Concurrent User Xenapp Platinum Edition
Connection (55 Licencias) | X1 Concurrent User
- Afiadir 55 Licencias Connection
nuevas. En cambio en el
PPT respecto a Citrix se
refleja que son: *
Renovacion de 10
licencias existentes. *
Suministro y
mantenimiento de 55
licencias nuevas.
Necesitamos aclarar esta
discrepancia
Servicio de traslado. ANEXO VI: MODELO DE
depésito. custodiay PROPOSICION
digitalizacién de ECONOMICA. Servicio
2021 Direccién 2021/00000177Y GIOEMEEER 27/01/2021 A.5) Entendemos que el | g1, o5 como dicen ACCESO
administrativa en formato IMPORTE unitario a
papel asi como ofertar es por
destruccion segura de caja/archivador definitivo.
documentacion ¢Es correcto?.
muchas gracias por la
respuesta del 01-02-2021
Colaboracién en la 15:03. pero no nos queda No hay cantidad minima
S . clara nuestra duda. Lo :
realizacion de expedientes B para la solvencia
- que necesitamos saber es P .
de alteracion catastral de . P econoémica. si es relevante
o P la cantidad minima a la ; .
orden fisico y econémico ue hay que llegar para en materia de solvencia
sobre bienes inmuebles a v a gar p técnica la acreditacion de
n . urbanos y rasticos. en cumplir !a solvenma‘ los trabajos resefiados en
2021 Direccion 2021/00003397J . - S 03/02/2021 econémicay latécnicay . ACCESO
ejecucion del vigente A X . el segundo parrafo de la —_—
. - si esa cantidad incluye el . .
Convenio de Colaboracion clausula 4.3.2 del pliego
- - IVA. Por otra parte. .
en materia de gestion . . de clausulas
. queriamos saber si el - N
Catastral suscrito con la R administrativas
N - usuario CITRIX que nos ) ;
Direccion General del . particulares el usuario es
asignen parala
Catastro. L externo.
tramitacion de los
expedientes es interno o
externo
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ejecucion del vigente
Convenio de Colaboracion
en materia de gestion
Catastral suscrito con la
Direccion General del
Catastro.

refiere a 10 paginas 20
caras o directamentel0
caras

Afio Org. Contratacién Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP
En el Pliego de Clausulas
Administrativo
particulares recoge el
archivo electrénico 2
incluye la oferta
Colaboracion en la econémicay los criterios
realizacién de expedientes objetivos valorables
de alteracion catastral de mediante férmulas o Efectivamente. se ha
orden fisico y econdmico porcentajes: oferta rectificado el pliego
sobre bienes inmuebles econémicay la memoria ampliando el plazo para
2021 Direccién 2021/00003397J Mbanospjusticoslen 3 27/01/2021 e e endemosiau i [manicnerlocloincipics ACCESO
ejecucion del vigente la oferta técnicay la de igualdad y ==
Convenio de Colaboracién econémica deberia de ir concurrencia hasta el 11
en materia de gestion en sobres electrénico de febrero. se habilitan
Catastral suscrito con la distintos. asi lo dispone el | tres sobres.
Direccién General del articulo 157.2 de la LCSP.
Catastro. Ley 9/2017. de 8 de
noviembre. Nuestra
pregunta es ¢es correcta
laforma de presentacion
que describe el Pliego o
es un error?
Colaboracion en la
realizacion de expedientes
de alteracion catastral de
orden fisico y econémico con respecto al nimero
sobre bienes inmuebles de paginas maximo de la
2021 Direccién 2021/00003397J urbanos y risticos. en 2 25/01/2021 memoria técnica. se 10 caras ACCESO
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2021

Direccion

2020/00003397J

Colaboracion en la
realizacion de expedientes
de alteracion catastral de
orden fisico y econdémico
sobre bienes inmuebles
urbanos y rasticos. en
ejecucion del vigente
Convenio de Colaboracién
en materia de gestion
Catastral suscrito con la
Direccién General del
Catastro.

20/01/2021

Tenemos una consulta
con respecto al punto 5.
del apartado A. Propuesta
de resolucion de
expedientes de Alteracion
de Bienes Inmuebles tanto
de carécter urbano como
rastico del PPT. Donde
dice: "Los requerimientos
que sea necesario remitir
alos interesados se
realizaréan en el formato
que facilite el Consorcio
de Tributos de Tenerife de
acuerdo con la Gerencia
Territorial del Catastro y.
elaborados por la
empresa adjudicataria. se
notificaran por la misma
previa suscripcién por el
6rgano competente del
Consorcio de Tributos".

¢ Significa esto que es la
empresa adjudicataria la
que tiene que correr con
los gastos de impresion.
ensobrado. envio y acuse
de recibo de los
requerimientos? En caso
afirmativo necesitariamos
saber qué porcentaje
aproximadamente de
expedientes con
requerimiento hubo en el
contrato vigente

Los gastos de
correspondencia son
asumidos por el
Consorcio

ACCESO
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Afio Org. Contratacién Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP
En esta fase solo es
necesario cumplimentar el
deuc y presentar
certificado acreditativo de
larealizacion de trabajos
de tramitacion de
expedientes declarativos

tenemos las siguientes (modelos 902N. 903N y

consultas: 1.-En cuanto a | 904N) y expedientes de

las solvencia econémicao | subsanacion de

financiera. queriamos discrepancias fisico
Colaboracién en la saber que cantidad hay econdémicas y
realizacion de expedientes que acreditar. y saber si posiblemente juridicas;
de alteracion catastral de estan incluyendo el IVA o correccion de domicilios;
orden fisico y econémico no. 2.-La solvencia técnica | fotografias de fachada
sobre bienes inmuebles o profesional. tiene que con recorrido de

2021 Direccién 2021/00003397J u_rban9§ y rustl_cos. en 2 01/02/2021 a!canzar una det_e’rmlnada contraste; comprobacion. ACCESO

ejecucion del vigente cifra de facturacion. toma de datos de campo y —_—
Convenio de Colaboracion ademas de estar tramitacion de alta de
en materia de gestion acreditada mediante omisiones de inmuebles
Catastral suscrito con la certificados? 2.-Por otra rdsticos y urbanos;
Direccién General del parte. queriamos saber si | depuracién de errores de
Catastro. el usuario CITRIX que nos | cruce con localizacién y
asignen parala representacion
tramitacién de los cartogréficay/o
expedientes es interno o alfanumérica; y
externo actualizacion de
parcelario. ajustes
cartograficos. alta de vias
y callejero. conforme la
clausula 4.3.2 del pliego
de clausulas
administrativas
particulares.
tenemos unas cuantas
dudas en cuanto al precio
N, Los marcadores
del contrato. ¢Cuél es el P L
especificos y andlisis
alcance de los N
. adicionales son aquellos
Marcadores Especificos .
P que sean solicitados por
de edad y andlisis clinicos . N
S el usuario que no figuran
adicionales que se .
en los béasicos
presupuestan a 5 euros la TR ek
unidad? En el PPT no P .
K . clausulatercera del pliego
vemos ninguna referencia P
: de prescripciones
a esta partiday no pule
AcH técnicas. Todas las
Servicio de prevencién de EREES G & GE e prestaciones incluidas en
2021 Direccion 2021/00006348S 3 13/04/2021 de pruebas se refieren. ACCESO

riesgos laborales

Por otro lado. el resto de
servicios que estan
presupuestados con 5.300
euros. son los referidos a
las especialidades
técnicas (Seguridad en el
Trabajo. Higiene
Industrial. Ergonomiay
Psicosociologia
Aplicada)? O también
incluirfa la Vigilancia de la
Salud Colectiva.

el pliego de
prescripciones técnicas
estan recogidas en el
precio maximo indicado
(incluida la vigilancia de la
salud colectiva e
individual). a excepcién
de los reconocimientos
médicos que estan
presupuestados
separadamente.
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¢euantas mujeres y Varones: 54 Mujeres: 93
cuantos varones de mas o .
R ) La subcontratacion esta
de 45 afios tienen? ¢(se
regulada en las
Servicio de prevencion de puede Subcontratar el condiciones estipuladas
2021 Direccion 2021/00006348S . 1 30/03/2021 laboratorio de higiene?. - ACCESO
riesgos laborales en laclausula 23 del —_—
Pues podemos hacer las . .
L pliego de clausulas
mediciones pero no su L :
P administrativas
analisis? Esto lo .
. particulares
subcontratamos siempre
en cumplimiento del
articulo 130 de la LCSP
solicito el listado de
personal a subrogar
adscrito a los centros
objeto de la presente
contratacion. indicando:
. F— el convenio colectivo de no hay personal a
Servicio de limpieza de la Py ol
e W o e aplicacién y los detalles subrogar. la oficina es de
2021 Direccion 2021/00008227P . . 1 17/03/2021 de categoria. tipo de nueva apertura no hay ACCESO
Tributos en Granadilla de . —_—
contrato. jornada. fecha precedentes de
Abona Rorr P
de antigtiedad. contratacion
vencimiento del contrato.
salario bruto anual de
cada trabajador. asi como
todos los pactos en vigor
aplicables alos
trabajadores alos que
afecte la subrogacion
Respecto a su respuesta
parael Lote 2 : "Colores :
al menos dos colores. lo
maés neutros posible" U
. . Suministro de aceptan las mascarillas Aceptamo.s esaopcion -
2021 Direccion 2021/00006296D K N . - 12 11/03/2021 cara exterior azul y cara ACCESO
equipamiento informatico que son por una cara - —
interior blanca
azules y la otra blancas
como dos colores? O
deben ser dos referencias
diferentes
Respecto al lote 2 indica
ef‘ Iqs pllegos S Respecto al Lote 2: -
técnicas. diferentes X
Suministro de tamafios y colores CBlerEs 8 & MES o
2021 Direccion 2021/00006296D R N " - 11 11/03/2021 A 0S Y CO o colores. lo mas neutros ACCESO
equipamiento informatico ¢podrian indicar a qué se . y—" ===
refieren si tamafio adulto [OSITHIS o UETHEND & S0
s A tamafio ADULTO
y nifio y qué colores se
requieren
Pueden incorporarlas
junto con el anexo VI
(CRITERIOS DE
Las fichas técnicas de los | ADJUDICACION). Si la
2021 Direccién 2021/00006296D Suministro de 10 11/03/2021 lotes ofertados en que Plataforma no se lo ACCESO

equipamiento informético

ANEXO se deberian de
adjuntar. Gracias

permitiera.
posteriormente. en el
momento de la
adjudicacion se les
reclamaria
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Cuando se refieren al Nos referimos a lo
plazo de entrega. se segundo. es decir. desde
entiende desde que hacen | que se hace el pedido
el pedido hasta que sale hasta que lo entregan en
de nuestro almacén o las oficinas. Desde el CTT
desde que hacen el seintentara . un mes
_ - s 6 ped_ido hasta que I_o ante_s de realizar el pedido
2021 Direccion 2021/00006296D 5 P . 5 9 10/03/2021 reciben en las oficinas del | en firme. hacer una ACCESO
equipamiento informético . . —
CTT. Lo pregunto porque prevision trimestral con la
los tramites de aduanay estimacion de cantidades.
trasporte no son que permita al
controlables por nosotros. | adjudicatario gestionar el
aunque tengamos la stock y cumplir con dicho
mercancia en stock plazo (unavez el pedido
permanente se hace firme)".
Los precios unitarios se
pueden expresar con mas
de dos decimales hasta
un maximo de cuatro. si
bien. en todo caso. en los
importes totales (precio x
cantidad) se redondeara
por exceso o por defecto
al segundo decimal que
corresponda al céntimo
de euro mas préximo. En
2021 Direccion 2021/00006296D Suministro de. » 8 09/03/2021 En cuantos decimales se | caso de que:: - el precio ACCESO
equipamiento informatico puede presentar oferta ofertado por producto no —
se exprese sin ninguno o
alguno de los digitos
correspondiente a los
céntimos de euro. se
tomaran los que faltan
hasta los 4 decimales con
el valor "0" - la oferta
exceda de los decimales
exigidos. los mismos
seran valorados como
cero.
En la mascarilla
quirdrgica indican "con
2021 Direccién 2021/00006296D Suministicldel ) 7 08/03/2021 cintasideluieciSngioe floslietelifioslaloomas ACCESO
equipamiento informético refieren a cintas para atar | auriculares —_—
en la cabeza o agomas
auriculares
¢ Se requiere la
2021 Direccion 2021/00006296D Suministro de. » 6 07/03/2021 presentacion de No. no es necesario la ACCESO
equipamiento informatico muestras? Gracias y un presentacion de muestras. —
cordial saludo.
No es necesario presentar
) muestras. Lo importante
" Iy Suministro de 53 (NEBCRED (FHESCEY es que los productos
2021 Direccion 2021/00006296D 5 07/03/2021 muestras en el momento ACCESO

equipamiento informético

de la licitacion

ofertados cumplan con las
prescripciones técnicas
establecidas.
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2021

Direccion

2021/00006296D

Suministro de
equipamiento informético

07/03/2021

¢ Se puede ofertar por
lotes independientes? ¢Se
indican las cantidades en
el pliego? No las localizo

Si se pueden oferta por
lotes independientes. Se
ha hecho una estimacion
de cantidades (que son
los presupuestos
maéaximos de licitacion de
cada lote) que no quiere
decir que sean las
cantidades que se vayan a
consumir en su totalidad.
Lo que han de oferta son
los precios unitarios de
cada producto.

ACCESO

2021

Direccion

2021/00006296D

Suministro de
equipamiento informaético

07/03/2021

Respecto al plazo de
entrega. al poner como
valoracion importante 48
horas. estan excluyendo
de poder cumplir este
requisito a las empresas
que no tienen sede fisica
en Tenerife. el volumen de
las mascarillas. el peso de
los liquidos. y los tramites
aduaneros. hacen inviable
garantizar la entrega en 48
horas. existen unos
tiempos de transporte y
unos tramites que son
insalvables para
determinados volimenes.
Respecto a los vehiculos
ecolégicos. es imposible
saber por parte del
fabricante que tipo de
vehiculo tiene el
transportista. el fabricante
no tiene ningdn control
sobre las caracteristicas
de los vehiculos del
transportistay sila
mercancia procede de
peninsula y/o de otras
islas. tiene
necesariamente que
trasportarse por barco o
avion. es dificil. por no
decir imposible cumplirlo.
no existen aviones o
barcos eléctricos o
hibridos.

El tiempo de 48 horas es
en base a pedido. Desde
que serealiza
adjudicacién no son
inminentes los pedidos
pero se recomienda.
desde ese momento. tener
una provisién que permita
dar repuestay evitar
roturas de stock.
Respecto al vehiculo
ecoldgico. ese criterio se
aplicara sobre el que
utilice el Licitador en la
entrega del producto. Por
lo que habréan de
especificar si cumple ese
criterio o no.

ACCESO
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En el punto 5 del Pliego
de clausulas
administrativas del
presente expediente de
contratacion. mas
concretamente en el
punto 5.1 3) detalla que el
IGIC a aplicar sera del
Servicio de limpieza de la 6.5%. Segun Ley 19/2019. Efectivamente. el tipo
2021 Direccién 2021/00008227P ofi_cina del Consorc_io de 2 17/03/2021 de 30 de diciembre. de impositi\_/p a ap[icar a la ACCESO
Tributos en Granadilla de Presupuestos Generales facturacion seré el vigente —_—
Abona de la Comunidad en todo momento
Auténoma de Canarias
para 2020. el tipo a aplicar
hade ser del 7%. ¢Podria
ofrecer aclaraciones
sobre el detalle del valor
estimado del contrato
calculado con el tipo
impositivo vigente
VA Indistintamente. mientras
Aceptan la presentacion p
Ao Satan esté hpmologfxdo por la
. . Suministro de hidroalcoholica en el lote agencia ESparciade
2021 Direccion 2021/00006296D A q . af 2 04/03/2021 A medicamentos y ACCESO
equipamiento informatico 3o tiene que ser - =
S A o productos sanltarlos.lEln
su oferta ha de especificar
formato Gel Y
el formato (gel o solucién)
ElIGIC no es un valor
determinante a la hora de
_ - Suministro de ¢(Es correcto el Igic valorar las ofenas: Por
2021 Direccion 2021/00006296D K N . - 1 04/03/2021 presupuestado al lote 3. favor. cuando remita su ACCESO
equipamiento informatico ; —
de un 0% oferta. simplemente haga
constar si el precio lleva
incorporado o no el IGIC
En el pliego técnico se
solicita que los monitores
tengan un espacio de
color sRGB de 99% . No
todos los fabricantes usan
este espacio de color para
representar la calidad der
representacion del color .
De echo el estandar El estandar especificado
2021 Bl 2021/00002090N Suministro de 1 07/03/2021 aceptado por laIEC en en los pliegos respecto al ACCESO

equipamiento informético

1999 es la gama de
colores NTSC por lo que
muchos fabricantes usan
esta gama de color y no
sRGB para asegurar la
calidad. Dada esta
situacion. ¢nos podrian
dar el porcentaje de color
admitido segun el
estandar NTSC?

espacio de color es el
sRGB
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En el pliego y en las
preguntas planteadas se
solicitan precios unitarios
para cada servicio.
incluido en el anexo Vi en
unatabla. Ademas del

Servicio de traslado. anexo Vi e_Ilapllcatlvo de

N . presentacion de
deposito. custodiay o .
S proposiciones requiere un

digitalizacion de . L

documentacion solo precio. existiendo En el anexo hagan constar

2021 Direccion 2021/00000177Y . - 5 08/02/2021 una aclaracion al licitador | los precios unitarios y ACCESO

administrativa en formato ; " . L
. que dice: "Poner los seré suficiente
papel asi como X o .
s precios unitarios sin IGIC
destruccion segura de han hech
documentacion que se han hecho constar
en el anexo VI" Sin
embargo el sistema solo
permite introducir un
precio. no todos los 5
detallados en el anexo VI
¢Qué importe debe de
completarse?
Servicio de traslado. ANEXO VI: MODELO DE
depésito. custodiay PROPOSICION
digitalizacion de ECONOMICA Servicio A.4)

2021 Direccion 2021/00000177Y G 4 27/01/2021 BT Ees (Uo el Cierto. es como dicen ACCESO
administrativa en formato IMPORTE unitario a —_—
papel asi como ofertar es por
destruccion segura de caja/archivador definitivo.
documentacion ¢Es correcto?.

ANEXO VI: MODELO DE

PROPOSICION

ECONOMICA En el cuadro

del epigrafe DECLARO

BAJO MI

RESPONSABILIDAD. se

propone formular las Si. cierto. El precio en

siguientes preguntas: este caso es para los
Servicio de traslado. Servicio A.3) - El precio a nuevos documentos
depdsito. custodiay ofertar en este caso como | almacenados en
digitalizacion de IMPORTE ANUAL ARCHIVADORES

2021 Direccién 2021/00000177Y documentacion 3 27/01/2021 creemos de debe ser por DEFINITIVOS . cuya ACCESO

administrativa en formato
papel asi como
destruccion segura de
documentacion

caja/archivador definitivo
y no por contenedor
puesto que el PCA lo
limita a 1.04 € por unidad.
De no ser asi. se
contrapone con el
apartado A.1) que permite
un importe unitario
maéximo de 4.10 € por
contenedor indicado en el
PCA 'y se trata del mismo
tipo de servicio.

necesidad de custodia
surge de la propia marcha
del contrato y cuya
cantidad. en el momento
de lalicitacion es
desconocida.
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ANEXO VI: MODELO DE
PROPOSICION
ECONOMICA. En el
cuadro del epigrafe
DECLARO BAJO MI No. Para el caso de los
RESPONSABILIDAD. se 4036 contenedores que
propone formular las actualmente estan listos
s Gl sl siguilerjtes preguntas: para ser extraidos y
depésito. custodia y Servicio A.2) - transportados se ha Qe
digitalizacion de Entendemos_qug el haf:er _constar el precio
4 ) " IMPORTE unitario a unitario para el contendor
2021 Direccion 2021/00000177Y L N 27/01/2021 ofertar es por cada en el que actualmente ACCESO
administrativa en formato N . N ) . . —_—
papel asi como ga]alarchlvador definitivo estan. cuyas d|m§n5|0nes
s tipo UNI SYSTEM ref. aparecen en el pliego de
destruccion segura de [ A A
e 96582 o similar y nq por prescrlpcmne_s t_écnlca§ y
contenedor de medidas 41 | que son las siguientes : *
X 42 x 28.5 cm. como Unidad : Cajade
parece se indicarse en el dimensiones 41x42x28.5
PCA. ¢(Es correcto?. - (El cm
precio a ofertar debe
incluir el costo de los
contenedores de 41 x 42 x
28.5cm.?.
. R https://www tributosteneri
. . Servicio de prevencion de ¢nos pueden indicar fe.es/index.php?option=c
2021 Direccion 2021/00006348S . 06/04/2021 cuantos centros de . . ACCESO
riesgos laborales trabajo tienen om_content&task=view&i —_—
d=20&ltemid=37
Hemos estado en
contacto con usted y con
la plataforma PLACSP
durante toda la mafiana de
hoy. 13/10/2022. Como le
hemos ido informando
puntualmente. al igual que
aotros licitadores que se
encontraban en la misma
"Nos ha sido imposible circunstancia. el soporte
enviar la documentacion de la PLACSP solucion6
para poder licitar ya que el problema hace ya dos
nos da un error en el que horas. De hecho. los
seindica que esta vacio el | licitadores que se vieron
Suministro de licencias archivo. lo hemos afectados por ese "par6n
2022 By 2022/000590247 del softhf\re de trabajo 25/01/2022 notificado a_contra_tacién t_emporal" pudieron ACCESO
colaborativo en la nube del consorcio de tributos finalmente presentar sus —_—
Google Workspace de Tenerife. Por favor. si ofertas desde ese
pudieran extender el plazo | momento.
ya que hemos estado Lamentablemente no
durante un plazo durante podemos ampliar el plazo
la mafiana sin poder pero. puesto que los
acceder." intentos de envio de
documentacion por parte
de los licitadores dejan
huella electrénica.
invitamos a que lo sigan
intentando y. en todo
caso. el Organo de
contratacion decidira si la
admite o no. Sentimos no
poder dar otra solucién.
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Num. Pregunta

Fecha

Hora

Pregunta

Respuesta

Url PCSP

2022

Direccion

2022/00052653Z

Servicio de vigilancia en
la oficina central y de
mantenimiento de los
sistemas de alarmas anti-
intrusion.

20/01/2022

Estando interesados en
ofertar en la presente
Licitacion y a fin de poder
realizar unos calculos
adecuados a la misma.
necesitamos alguna
informacién adicional a la
que consta en los Pliegos.
saber laidentidad de la
actual prestataria del
servicio. A tenor de lo
establecido en la Ley de
Contratos del Sector
Pablico Conforme alo
establecido en los
Articulos de la LCSP
9/2017 de fecha 8 de
noviembre. en sus
articulos 190 y 201. sobre
las prerrogativas de la
Administracion para
garantizar el cumplimiento
por el contratista de sus
obligaciones en materia
social y laboral; asi como
también en el articulo
17.1.3 del vigente
Convenio colectivo estatal
de las empresas de
seguridad. por la presente
se solicitarequieran ala
actual contratista para
que acredite los términos
de contratacién actuales:
1. Que el contratista no
mantiene deuda salarial
algunacon los
trabajadores adscritos al
contrato en fase de
licitacion; ni por cuotas a
la Seguridad Social
devengadas en virtud de
las remuneraciones que
aquellos hubieran
percibido o hubieran
debido percibir. 2. Asi
mismo. la contratista no
se encuentre incursa en
ningun procedimiento
administrativo
sancionador. ni
contencioso-
administrativo; situacion
de concurso de
acreedores voluntario o
necesario. derivado del
cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y o
laborales. o de la
Seguridad Social. 3. Que
se encuentra al corriente
en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
tanto de Hacienda
Nacional. Regional o
Local. Esta consulta se
efectlia al amparo de la
mencionada normativa
legal vigente. asi como de

mrtiarda alea actakllacidA

Ya ha sido publicado en el
apartado "Otros
documentos publicados”
la declaracion de la actual
contratista. la empresa
BISERVICUS SISTEMAS
DE SEGURIDAD. al
respecto del
requerimiento realizado.
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2022

Direccion

2022/00052653Z

Servicio de vigilancia en
la oficina central y de
mantenimiento de los
sistemas de alarmas anti-
intrusion.

25/01/2022

La empresa que
actualmente presta
servicio es Biservicus. y
ésta ha certificado que no
mantiene deudas con los
trabajadores ni con la
Seguridad Social. Pero
esta empresa entré hace
pocos meses por
emergencia. sustituyendo
alaempresa SH
Lanzarote. la cual ain
tiene deudas con los
trabajadores y la TGSS en
otros contratos/servicios.
Dada la actual normativa
de asuncion de deudas
por responsabilidad
solidaria derivado de la
Doctrina Somoza.
solicitamos que se
informe/certifique la
existencia o no. de deuda
salarial con los
trabajadores o con
Seguridad Social o
Hacienda. heredada de la
anterior empresa SH
Lanzarote.

El Consorcio de Tributos
de Tenerife s6lo puede
certificar deudas de la
contratista en el marco de
la ejecucion del contrato
de servicio en la que este
Consorcio actlie como
acreedor.
Lamentablemente. no
podemos confirmar la
existencia o no de deudas
de caracter salarial de la
empresa SH Lanzarote
con su personal.

ACCESO

2022

Direccion

2022/00052653Z

Servicio de vigilancia en
la oficina central y de
mantenimiento de los
sistemas de alarmas anti-
intrusion.

25/01/2022

Efectivamente el
Consorcio no puede
confirmar la existencia o
no de dudas de carécter
salarial o de Seguridad
Social derivada. de la
empresa SH Lanzarote. Lo
que requerimos es que se
solicite a la actual
contratista Biservicus. si
tiene constancia o
conocimiento de la
existencia de este tipo de
deuda que provenga de
SH Lanzarote. Y en tal
caso. identifique el detalle
de los conceptos e
importes. Esto se solicita
yaque una hipotética
entrada de una nueva
adjudicataria serfa
también responsable de
dicha supuesta deuda.

Se acaba de publicar en
"OTROS DOCUMENTOS
publicados " la respuesta
recibida por el contratista
actual.

ACCESO
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N a5 En lamedida en la que su
Buenos dfas. ¢hay X
P propuesta econémica del
posibilidad de excederse N
- . . . A todo el objeto del contrato
Suministro e instalacién del importe maximo X
; N o no exceda del importe del
de equipamiento unitario de alguno de los e
2022 Direccion 2022/00016144Y informatico con bajo 1 27/01/2022 conceptos?. presup. ACCESO
N k . . licitacién (64.189.30
impacto en el medio Evidentemente el importe K
n K . euros). cantidad que ya
ambiente. total siempre estara por . !
; . tiene incorporado el IGIC.
debajo del importe . .
P e serfa posible lo que usted
maximo de licitacion. N
plantea.
"De cara a poner equipos
de fabricantes lideres a "Sentimos informar que
Suministro e instalacion nivel mundial. ¢seria no es posible exceder
de equipamiento posible colocar equipos dichas medidas
2022 Direccion 2022/00016144Y informatico con bajo 2 25/01/2022 que se excedan en establecidas en los ACCESO
impacto en el medio algunos centimetros en pliegos puesto que son
ambiente. las medidas de chasis las dimensiones
especificadas en el méaximas."
pliego?"
"En relacion ala " . . L.
. Py S El servicio de instalacion
instalacion solicitada para N
consiste en el clonado de
los 80 Ordenadores A
p unaimagen de un pc
Personales. ademas de . N
. . " maestro” con todas las
- . L. replicar laimagen cliente. S .
Suministro e instalacion R aplicaciones necesarias.
; . ¢Hay traspaso de datos?. = N
de equipamiento T o e il que deberareplicarse en
2022 Direccion 2022/00016144Y informatico con bajo 3 25/01/2022 ¢ h . los 80 equipos. No hay ACCESO
. ; puesto antiguo de usuario . . Y ===
impacto en el medio servicio de instalacion
. por otro nuevo?. En caso e p -
ambiente. P mas alla de la clonacion.
de ser asi. ¢Qué hacemos A
. N no es necesario instalar
con el equipamiento -
. . fisicamente los
antiguo?. Agradeceriamos -
A s ordenadores. ni retirar
tener mas informacién por " B
" ordenadores antiguos.
favor.
"La configuracién de
puertos USB es valida.
Suministro e instalacion N L . . siempre y cuando los
- i Serfa valido si el equipo A
de equipamiento tiene 5 usb. de los cuales puertos USB del equipo
2022 Direccion 2022/00016144Y informatico con bajo 4 25/01/2022 3 s0n usb 3 2tino Ay 2 ofertado sean superior a ACCESO
impacto en el medio L "p y 2.0. es decir . que si es
. usb 3. 2 tipo C. P . -
ambiente. vélida la configuracion de
3 puertos usb 3.2 tipo Ay
2usb 3.2tipo C."
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2022

Direccion

2022/00016144Y

Suministro e instalacion
de equipamiento
informatico con bajo
impacto en el medio
ambiente.

25/01/2022

"Serfa valido el equipo
con dos salidas. siendo
una HDMI y otra VGA? O
afiadirle un adaptador de
VGA a HDMI y asi tendria
2 salidas HDMI"

"El equipo ofertado debe
tener la posibilidad de
conectar 2 monitores
mediante conexién digital
(HDMI). por lo que el
equipo debe tener al
menos un conector HDMI.
y en el caso de no tener
otro. tener la posibilidad
de conectar el segundo
monitor mediante el HUB
USB-C que debe incluir.
que debe tener un puerto
HDMI 4K.En ningln caso
se admitira una
conversién de analdgico a
digital para la conexién de
las pantallas.”

ACCESO

2022

Direccion

2022/00016144Y

Suministro e instalaciéon
de equipamiento
informatico con bajo
impacto en el medio
ambiente.

25/01/2022

"Hemos detectado una
contradiccién entre su
respuesta al importe
maximo unitario y la
clausula 13.3 del PCAP. ¢
Puede indicarnos cual
seria la interpretacion
correcta.?"

"Agradecemos su
apreciacion sobre la
respuesta de fecha 15 de
febrero de 2022 a la duda
planteada por un licitador.
Tras larevision realizada
de toda la documentacion
relacionada con la
licitacién en curso por
parte del Servicio Juridico
y teniendo en cuenta lo
establecido en los Pliegos
(clausulas 5.1y 13.3 del
PCA). sirva este espacio
para rectificar y dejar sin
efectos la respuesta que
se dio el 15 de febrero de
2022 y comunicar esta
ACLARACION: “Los
precios unitarios
ofertados no deberan
superar el/los precio/s
unitario/s maximo/s
establecido/s en la
clausula 5 del presente
pliego. Si la oferta
econémica fuera superior
al/los precio/s unitario/s
méaximo/s se producira la
exclusion del
procedimiento de la
empresa que la haya
propuesto.” Por lo tanto.
queda sin efecto la
respuesta que se dio el
dia 15 de febrero de
2022."

ACCESO
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"El adjudicatario
"Para el servicio de entregara un equipo en
clonado de imagen en los | las dependencias del
Suministro e instalacién equipos. ¢Es necesario consorcio. para que el
; . que se realicen in situ en personal técnico del
deleauipamienio las instalaciones centrales | consorcio pueda instalar
2022 Direccion 2022/00016144Y informatico con bajo 7 25/01/2022 . clop ACCESO
. ; de Tenerife o el las aplicaciones c=
impacto en el medio S . p -
. adjudicatario podria corporativas.
ambiente. . q a
realizar la entrega de posteriormente recogera
todos los equipos ya ese equipo. paraclonarlo
clonados desde fabrica?." | en los 79 ordenadores
restantes."
En los monitores ¢seria
Suministro e instalacién posible que la salida "Lasalida DVI-D no es
de equipamiento Display Port se sustituya admitida. ya que es
2022 Direccion 2022/00016144Y informatico con bajo 8 25/01/2022 por una DVI-D. En caso obsoleta. y la mayor parte ACCESO
impacto en el medio negativo se puede aportar | de los monitores actuales
ambiente. un adaptador de DVI-D a yano laincorporan.”
Display Port?"
"En los monitores se
L . L solicita ""Tiempo minimo
Suministro e instalacién
B ; de respuesta 6 ms"". e
de equipamiento e SGoAphp P Si el tiempo de respuesta
2022 Direccion 2022/00016144Y informatico con bajo 9 25/01/2022 e —_— deqs 5 es inferior a 6 ms. ya que ACCESO
impacto en el medio po 3 es mejor. si es admitido."
. también seria aceptable
ambiente. . )
pues es mejor. ses
correcto?"
- . L N . "El contraste dinamico de
Suministro e instalacién En las caracteristicas del . .
) : ) S 4000000:1 es un requisito
de equipamiento monitor solicitan un minimo. por tanto no se
2022 Direccion 2022/00016144Y informatico con bajo 10 25/01/2022 Contraste Dinamico de mo. por ACCESO
. : . . admiten monitores con —
impacto en el medio 4000000:1 aceptarian un contraste dinamico
ambiente. monitor con 3000000:1?" X . "
inferior a ese valor.
Suministro e instalacion z,el’plazo de entrega de "
; . 60 dias es paralaentrega El plazo de entrega de
deleauipamicnio del 1° equipo a maquetar todo el material en la
2022 Direcci6n 2022/00016144Y informético con bajo 11 25/01/2022 quip quetar. ¢ ACCESO
. k o parala entrega de los 80 | dependencias del c=
impacto en el medio . . o
. equipos ya maquetados consorcio es de 60 dias.
ambiente. oo
con todo el material?’
"Referente a las medidas
Suministro e instalacion del equipo. ¢se admitirfan "En ningln caso se habla
; ; una medidas algo .
de equipamiento diferentes mientras el del volumen. sino de
2022 Direccion 2022/00016144Y informatico con bajo 12 25/01/2022 A dimensiones de ancho. ACCESO
. ; volumen del equipo .
impacto en el medio alto y profundidad que se
. ofertado no exceda el -
ambiente. . deben de cumplir.
volumen del equipo
solicitado?"
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"No obstante entendemos
"En el punto 7.2 de las que no seré necesariala
clausulas administrativas. | modificacion del pliego.
especifican que el precio sino que las 7 licencias
unitario anual se ha que requieren mas
obtenido del fabricante espacio de
del Software. sin embargo | almacenamiento se
creo que el precio unitario | oferten en una modalidad
Suministro de licencias por la ampliacién de 50GB | que cumpla con los
2022 Direccion 2022/00059024Z e carcldekebalg 1 27/01/2022 s €8 E3¢eper 42 RIS i ACCESO

colaborativo en la nube
Google Workspace

meses es 72€ /afio. no
60€. Asi mismo el precio
por la ampliacién a 200GB
/mes es de 13.5€ que por
12 meses es 162€ y no
135€. Si fuera asi ¢sevaa
quedar con este precio o
se va a modificar el
presupuesto?”

almacenamiento. Por
tanto. las licencias de
Workspace Business
Starter serian 213
licencias. y las 7 que
requieren mas
almacenamiento. la
modalidad que cumpla
con los requisitos del
pliego (igual o superior)."
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Num. Pregunta

Fecha
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Pregunta
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Url PCSP

2022

Direccion

2022/00016144Y

Suministro e instalacion
de equipamiento
informatico con bajo
impacto en el medio
ambiente.

13

25/01/2022

"Queria preguntarles
sobre el IGIC. al no tener
establecimiento
permanente en las islas
querfa preguntarles como
seria la facturacion.
realizariamos el envi¢ del
equipamiento y se harian
cargo ustedes del
despacho de aduanas? o
por el contrario
deberiamos hacernos
cargo nosotros con lo que
tendriamos emitir dos
facturas una por el valor
de los equipos y otra por
el IGIC?"

"Las cuestiones
tributarias de su empresa
al respecto del IGIC es
preferible que las plantee
con la Agencia Tributaria
Canarias que es la
Administracion que
gestionael IGIC . Ellos le
podran decir con
precision si las
operaciones comerciales
que realiza su empresa en
Canarias estarian en el
caso de INVERSION DE
SUJETO PASIVO DEL IGIC
(idéntica figura existe en
el caso del IVA) o no. Los
equipos deben ser
entregados en las
dependencias del
Consorcio y el Consorcio
no tienen que hacer
ninguna gestién con
ADUANAS. En todo caso.
si nos encontraramos
ante la inversion del
sujeto pasivo del IGIC.
entonces. el proveedor no
debe aplicar el IGIC en su
facturay debe hacer
constar en lamisma que
""Se produce la inversion
del sujeto pasivo del
IGIC"". En este caso. el
Consorcio tendria que
hacer una autoliquidacion
del IGIC. Por otro lado.
cifiéndonos alo que
establecen los pliegos En
el precio del contrato se
consideraran incluidos
todos los gastos directos
e indirectos que el
contratista debarealizar ...
también asumiré los
gastos correspondientes
alos tributos. tasas y
canones ....que rigen la
contratacion (clausula 5.5
relativa al precio)"

ACCESO
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Expediente
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Num. Pregunta

Fecha

Hora

Pregunta

Respuesta

Url PCSP

2022

Direccion

2022/00016144Y

Suministro e instalacién
de equipamiento
informatico con bajo
impacto en el medio
ambiente.

14

25/01/2022

"Hemos comprobado que
hay que afiadir un HUB
USB-C que contenga al
menos 1 puertos HDMI 4K.
¢el resto de los puertos
UBS 3.0 que solicitan tres
unidades. podria ser uno
de ellos USB-C?"

"En el apartado Puertos
USB. se especifica como
requisitos minimos: 4
Puertos USB 2.0 o
superior . 1 Puerto USB-C.
Esto significa que en la
configuracién de puertos
5 USB del equipo. este
debe tener al menos 1
puerto USB-C. Los otros 4
USB. pueden ser igual o
superior a USB 2.0. es
decir USB 3.0 0 USB-C o
combinacion de ellos.”

ACCESO

2022

Direccion

2022/00016144Y

Suministro e instalacion
de equipamiento
informatico con bajo
impacto en el medio
ambiente.

15

25/01/2022

"Admitirian monitores con
retroiluminacién LED en
vez de WLED?"

"Se acepta LED. ya que
WLED es un término
comercial. y técnicamente
no existe diferencia entre
pantallas LED y WLED."

ACCESO

2022

Direccion

2022/00025310H

Suministro de material
higiénico sanitario.

27/01/2022

Me podéis indicar si hay
que presentar muestras? .
si es asf las cantidades y
el lugar de entrega.

En principio. no se
solicitan muestras.

ACCESO

2022

Direccion

2022/00025310H

Suministro de material
higiénico sanitario.

25/01/2022

Me podriais indicar cual
es el n® méaximo de
decimales en la oferta
econémica?

"Los precios unitarios se
pueden expresar con mas
de dos decimales hasta
un méximo de cuatro. si
bien. en todo caso. en los
importes totales (precio x
cantidad) se redondeara
por exceso o por defecto
al segundo decimal que
corresponda al céntimo
de euro mas préximo. En
caso de que: - el precio
ofertado por producto no
se exprese sin ninguno o
alguno de los digitos
correspondiente a los
céntimos de euro. se
tomaran los que faltan
hasta los 4 decimales con
el valor ""0"". - la oferta
exceda de los decimales
exigidos. los mismos
seran valorados como
cero.”

ACCESO

2022

Direccion

2022/00025310H

Suministro de material
higiénico sanitario.

25/01/2022

"Referente al Anexo Ill del
pliego. ¢se deben adjuntar
los documentos
acreditativos como por
ejemplo. estar al corriente
de la Seguridad Social.
etc... o simplemente
indicar los Anexos que se
estan adjuntando?”

"En tanto no sea
adjudicatario o haya un
requerimiento al respecto.
en el archivo Unico ha de
aportar los anexos
cumplimentados y
firmados que
correspondan.”

ACCESO
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"Dentro de la
presentacion digital. a la
" . Suministro de material hora de rellenar el R "
2022 Direccion 2022/00025310H higiénico sanitario 4 25/01/2022 apartado de la oferta El importe UNITARIO. ACCESO
9 ) econémica. debemos de
expresar el importe total o
el unitario?"
"En el ARCHIVO UNICO se
han de aportar los anexos
que correspondan
cumplimentados y
firmados. La
documentacién que avala
"¢En qué sobre debemos lo declarado en esos
2022 Direccién 2022/00025310H Suministeldelmarerial 5 25/01/2022 presentanflasiiichas e osanedidlnediy ACCESO
higiénico sanitario. técnicas? o no hay que durante el proceso de —
aportarlas en esta fase?" adjudicacion y
posteriormente se
requerird a la/s empresa/s
adjudicataria/s. Por tanto.
las fichas técnicas NO se
han de incluir en el
archivo Gnico"
Servicio de N
L Entendemos que los "
mantenimiento del repuestos del Los costes del
Sistema de Alimentacion msmenimiemo correctivo mantenimiento deben
2022 Direccion 2022/00061141S Interrumpida (SAIl) 1 27/01/2022 N incluir tanto piezas como ACCESO
N S es por cuenta del cliente? .
ubicado en la oficina o R mano de obray correrén a
N no especifica en el pliego SO -
central del Consorcio de L N cargo del adjudicatario.
Tributos de Tenerife técnico. Favor aclarar
"En ladocumentacion que
debemos subir ala
plataforma de
S contratacién . Aparece
e e Gl “criterios cualitativos". y
S el AT TesiEn dice que es el anexo II. "El anexo Il tiene dos
2022 Direccion 2022/00061141S Interrumpida (SAI) 2 27/01/2022 CRIIERETID CHRERD [PEFIIES: (30 [ EIERSG ACCESO
B G R e que el anexo Il encuentra el apartado de —_—
e ) Caeeee i corresponde a la oferta criterios cualitativos.”
. . econdmica. i Me pueden
Tributos de Tenerife. 5
decir cual es el modelo
pararellenar el
documento criterios
cualitativos?"
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"Google Workspace ha
cambiado el modo de
licenciamiento. No

"Con el paso de Gsuite a obstan’te entend_emos que
no sera necesaria la
Workspace. Google ya no o N
P modificacién del pliego.
vende ampliaciones de . X R
. sino que las 7 licencias
espacio de A h
. - que requieren mas
almacenamiento. La Gnica .
L espacio de
solucién para pasar de los .

. ; ) almacenamiento se
Suministro de licencias 30Gb de las cuentas )
del software de trabajo STARTER. es contratar oferten en una modalidad

2022 Direccion 2022/00059024Z ) J 2 27/01/2022 . que cumpla con los ACCESO

colaborativo en la nube esas 7 cuentas que C
requisitos de
Google Workspace superan los 30Gh. como almacenamiento. Por
cuentas STANDARD. . -
. ] tanto. las licencias de
Quisiéramos saber si esta )
: - Workspace Business
serfa una solucién .
. Starter serian 213
admitida. y en su caso N .
. . licencias. y las 7 que
saber si habria que ofertar requieren mas
22047 0 213+7" q !
almacenamiento. la
modalidad que cumpla
con los requisitos del
pliego (igual o superior)."
"Google Workspace ha
cambiado el modo de
"Hemos notado que estéis | licenciamiento. No
solicitando 7 licencias de obstante entendemos que
almacenamiento extra en no sera necesaria la
el pliego pero estas modificacion del pliego.
licencias en el modelo de sino que las 7 licencias
Google Workspace dejan que requieren mas
de existir. es decir. los espacio de

- . . buzones de Workspace almacenamiento se
Suministro de licencias 5 "
del software de trabajo Business Starter yano se | oferten en una modalidad

2022 Direccion 2022/00059024Z " 3 27/01/2022 pueden ampliar con que cumpla con los ACCESO

colaborativo en la nube . P
Google Workspace espacio extra. como antes | requisitos d_e
se podia hacer en G Suite | almacenamiento. Por
Basic. en este caso estas tanto. las licencias de
7 licencias deberian ser Workspace Business
licencias Business Starter serfan 213
Standard que ofrece 2TB licencias. y las 7 que
por usuario. esto hace requieren mas
que el pliego este mal almacenamiento. la
redactado." modalidad que cumpla
con los requisitos del
pliego (igual o superior)."
"El soporte técnico sera
24x7. através de los
canales: Centro de ayuda.

- . . correo electrénico y
Suministro de licencias " .
del software de trabajo teléfono. Entendemos que Efectivamente es como

2022 Direccion 2022/00059024Z s 4 27/01/2022 se refiere al soporte comenta. Se trata del ACCESO

colaborativo en la nube P L " —_—
técnico facilitado por soporte de Google.
Google Workspace
Googley no por la
empresa licitadora. dado
que el Centro de Ayuda es
algo integro de Google"
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"Se ha dado respuestaa EaLaiencion 3 las
N consultas realizadas y a
consultas relativas a N
su amable sugerencia se
nuevo modelo de A s
. i ha procedido a modificar
licenciamiento de Google.
h el anexo | (el apartado de
- . . sin embargo el Anexo de
Suministro de licencias Aeens] la tabla en donde han de
del software de trabajo i EEENEA D e consignar los precios)
2022 Direccion 2022/00059024Z ° l 5 25/01/2022 ha modificado. ¢Nos d P ; ACCESO
colaborativo en la nube . que se ha publicado en el
podrian aclarar por favor
Google Workspace ) - apartado ""Otros
cémo seria la forma
documentos
correcta de respuesta f o
N publicados"". Rogamos
para su posterior
L . hagan uso de ese nuevo
valoracién de precios .
S " anexo. Disculpen las
unitarios? . N "
molestias ocasionadas
"Nuestra oferta se
presento antes de la
modificacion del Anexo I. "Puesto que aln esta
por tanto ya no podemos abierto el plazo de
modificarlo. En el Anexo I. | presentacién de ofertas
dejamos bien claro los hasta las 15.00 horas del
conceptos que dia 13 de octubre de 2022.
Suministro de licencias ofertdbamos modificando | y tras haber consultado
2022 Direccién 2022/000590247 del softwgre de trabajo 6 25/01/2022 él publicado en el primer con el servicio de soporte ACCESO
colaborativo en la nube momento. Espero que no de la plataforma. —_—
Google Workspace haya problemas al ahora sugerimos que : 1°.- Retire
de evaluar a aquellos la oferta presentada 2°.-
licitadores que Vuelva a presentar su
presentaran la oferta propuesta con toda la
antes de dicha documentacion. utilizando
modificacion o si es asi el nuevo anexo I"
;como podemos anadir
dicho documento?"
"Podrian especificar mas
claramente dénde se
encuentra publicado el "Hasta este momento.
nuevo Anexo |. Cuando se | debido a problemas
entra en la pagina de técnicas. el anexo |
Suministro de licencias contrataciondelestado.es rectificado no habia sido
2022 B 2022/000590242 del softwgre de trabajo 7 25/01/2022 en lalicitacién en otros publicado. 4Lo pueden ACCESO
colaborativo en la nube documentos no hay nada encontrar. junto con el ==
Google Workspace nuevo. Entrando en la resto de documentacion
PLACSP. tampoco del expediente. dentro del
aparece el documento y apartado "Otros
entrando en documentos publicados".
tributostenerife tampoco
encuentro el documento”
"Hasta este momento.
debido a problemas
técnicas. el anexo |
Suministro de licencias "¢ Podrian decirnos dénde | rectificado no habia sido
2022 Direccién 2022/000590247 del softwgre de trabajo 8 25/01/2022 esta exactamente el publicado. _Lo pueden ACCESO
colaborativo en la nube Anexo | nuevo? Porque no | encontrar. junto con el —
Google Workspace lo encontramos” resto de documentacion
del expediente. dentro del
apartado "Otros
documentos publicados".
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¢lamejorade los
L L. marcadores especificos
Seivicioldelprevencionlde de edad y anélisis clinicos
2023 Direccion 2023/00026982F riesgos laborales. abierto 4 20/03/2023 11:25 S ) Si ACCESO
P adicionales se refieren a —_—
simplificado .
PSA avarones. hierro y
ferritina a mujeres
Mujeres= 120 ; Hombres=
64 Mayores de 45 afios=
61 DISTRIBUCION POR
CENTROS DE TRABAJO:
OFICINA CENTRAL: 1011
GUIMAR. CANDELARIA.
FASNIA Y ARICO: 10 2
SAN MIGUEL. EL
MEDANO. SAN ISIDRO Y
necesitamos saber GRANADILLA: 93
numero de trabajadores. ARONA. MAZO.
distribucién por sexo.y TAZACORTE : 11 4 GUIA
nimero de varones DE ISORA Y SANTIAGO
mayores de 45 afios. asi DEL TEIDE: 7 5ICOD DE
como el listado de los LOS VINOS Y LOS SILOS:
centros de trabajo. con 56 LOS REALEJOS. SAN
direcciones. También JUAN DE LA RAMBLA E
Servicio de prevencion de hemos visto un error: En ICOD EL ALTO: 87
2023 Direccion 2023/00026982F riesgos laborales. abierto 3 17/03/2023 11:21 el pliego administrativo PUERTO DE LA CRUZ: 6 8 ACCESO

simplificado

esta correcta la
ponderaciéon. pero NO en
el resto ya que adjudican
15 puntos alas
mediciones higiénicas y si
sumamos suman 105
puntos. y no 100. ;nos
pueden aclarar por favor*
Gracias y

OROTAVA Y SANTA
URSULA: 79
TACORONTE. LA
MATANZA . EL SAUZAL.
LA VICTORIA: 8 10 EL
PINAR. VALVERDE. LA
FRONTERA : 211 LA
LAGUNA. EL ROSARIO.
MACHADO Y TEGUESTE :
10 TOTAL : 184 Los
centros de trabajo y sus
direcciones figuran en la
web del Consorcio;
enlace:
https://www.tributosteneri
fe.es/oficinas A la mejora
de mediciones higiénicas
se le otorgan 10 puntos
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Mujeres= 120 ; Hombres=
64 Mayores de 45 afios=
61 DISTRIBUCION POR
CENTROS DE TRABAJO:
OFICINA CENTRAL: 101 1
GUIMAR. CANDELARIA.
FASNIA Y ARICO: 10 2
SAN MIGUEL. EL
MEDANO. SAN ISIDRO Y
GRANADILLA: 93
ARONA. MAZO.
TAZACORTE : 11 4 GUIA
DE ISORA Y SANTIAGO
DEL TEIDE: 7 5 ICOD DE
LOS VINOS Y LOS SILOS:

- . 56 LOS REALEJOS. SAN
Pueden indicarnos: -

2023

Direccion

2023/00026982F

Servicio de prevencién de
riesgos laborales. abierto

N

17/03/2023

11:15

namero de centros de
trabajo. -Ubicacion de
cada centro -numero de

JUAN DE LA RAMBLA E
ICOD EL ALTO: 87
PUERTO DE LA CRUZ: 6 8

ACCESO

OROTAVA Y SANTA
URSULA: 79
TACORONTE. LA
MATANZA . EL SAUZAL.
LA VICTORIA: 8 10 EL
PINAR. VALVERDE. LA
FRONTERA : 211 LA
LAGUNA. EL ROSARIO.
MACHADO Y TEGUESTE :
10 TOTAL : 184 Los
centros de trabajo y sus
direcciones figuran en la
web del Consorcio;
enlace:
https://www.tributosteneri
fe.es/oficinas A la mejora
de mediciones higiénicas
se le otorgan 10 puntos

simplificado
P empleados en cada centro

de trabajo
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Org. Contrataciéon

Expediente

Objeto del contrato

Num. Pregunta

Fecha

Hora

Pregunta

Respuesta

Url PCSP

2023

Direccion

2023/00026982F

Servicio de prevencién de
riesgos laborales. abierto
simplificado

17/03/2023

11:15

tenemos algunas dudas
sobre esta licitacion:
querriamos saber el
numero de centros y su
ubicacion. asi como una
estimacion de cuantos
RMs anuales se hacen
parahombres y mujeres. y
cuantos hombres son
mayores de 45

Mujeres= 120 ; Hombres=
64 Mayores de 45 afios=
61 DISTRIBUCION POR
CENTROS DE TRABAJO:
OFICINA CENTRAL: 101 1
GUIMAR. CANDELARIA.
FASNIA Y ARICO: 10 2
SAN MIGUEL. EL
MEDANO. SAN ISIDRO Y
GRANADILLA: 93
ARONA. MAZO.
TAZACORTE : 11 4 GUIA
DE ISORA Y SANTIAGO
DEL TEIDE: 7 5ICOD DE
LOS VINOS Y LOS SILOS:
56 LOS REALEJOS. SAN
JUAN DE LA RAMBLA E
ICOD EL ALTO: 87
PUERTO DE LA CRUZ: 6 8
OROTAVA Y SANTA
URSULA: 79
TACORONTE. LA
MATANZA . EL SAUZAL.
LA VICTORIA: 8 10 EL
PINAR. VALVERDE. LA
FRONTERA : 211 LA
LAGUNA. EL ROSARIO.
MACHADO Y TEGUESTE :
10 TOTAL : 184 Los
centros de trabajo y sus
direcciones figuran en la
web del Consorcio;
enlace:
https://www.tributosteneri
fe.es/oficinas A la mejora
de mediciones higiénicas
se le otorgan 10 puntos

ACCESO

2023

Direccion

2023/00053443H

Servicio de limpieza para
la oficina de El Rosario
mediante procedimiento
abierto simplificado
abreviado

18/09/2023

14:54

la persona a subrogar
ctiene derecho a
bonificacion de la
seguridad social? Gracias

Latrabajadora no tiene
bonificacion

ACCESO

2023

Direccion

2023/00053443H

Servicio de limpieza para
la oficina de El Rosario
mediante procedimiento
abierto simplificado
abreviado

11/09/2023

13:40

¢actualmente el servicio
de limpieza lo realiza otra
empresa? ¢Hay personal
a subrogar? Muchas
gracias

Existe una persona que
realiza ese servicio desde
hace afios. Nos hemos
puesto en contacto con la
empresa que actualmente
presta dicho servicio.
LIMPIEZAS APELES. y
seguimos esperando a
que nos faciliten esos
datos. Acabamos de
publicar la informacion
aportada por la actual
contratista en el apartado
OTROS DOCUMENTOS
PUBLICADOS : Personal a
subrogar

ACCESO
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Org. Contrataciéon

Expediente

Objeto del contrato

Num. Pregunta

Fecha

Hora

Pregunta

Respuesta

Url PCSP

2023

Direccion

2023/00053443H

Servicio de limpieza para
la oficina de El Rosario
mediante procedimiento
abierto simplificado
abreviado

11/09/2023

13:39

1) podrian aclarar el
criterio social.
entendemos que se
refieren al convenio de
limpiezay no al de
seguridad pero ¢como se
valora este % de
incremento. hay un
méximo o un minimo por
puntos? 2)Para poder
realizar un presupuesto
adecuado necesitamos
conocer el personal con
derecho a subrogacion:
h/s. antigtiedad. pluses.
tipo de contrato. Gracias

El Convenio que se aplica
es el del Sector de
LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y
LOCALES
(38001035011979) de
Tenerife. que ha sido
prorrogado. El Criterio
SOCIAL (Mejora de las
condiciones salariales
respecto alas que
establece el Convenio).
CLAUSULA 12. se
valorard : - Otorgando la
maxima puntuacién (10) a
aquel licitador que ofrezca
un % de incremento
mayor al resto de ofertas
y respecto alo
establecido en dicho
Convenio - Al resto de
empresas que hayan
ofertado un % de
incremento inferior. se le
asignara una puntuacion
aplicando reglas de
proporcionalidad
Respecto al personal a
subrogar. acabamos de
publicar lainformacion
aportada por la actual
contratista en el apartado
OTROS DOCUMENTOS
PUBLICADOS : Personal a
subrogar Gracias

ACCESO

2023

Direccion

2023/00053443H

Servicio de limpieza para
la oficina de El Rosario
mediante procedimiento
abierto simplificado
abreviado

11/09/2023

13:19

en el anexo | pone lo
siguiente: "* No puede
superar el presupuesto
base de licitacion por
unidad de ejecucién (hora
de servicio): 15.94 €/hora"
Solicitamos aclaracion

Cuando hay
discrepancias. siempre
prevalece lo que
establecen los Pliegos de
Clausulas
Administrativas. En este
caso y de acuerdo ala
clausulas 5 de dicho
Pliego. el presupuesto
base de licitacién por
unidad de ejecucién es
18.25 € (por hora de
trabajo) . Por
consiguiente. en donde el
anexo dice "* No puede
superar el presupuesto
base de licitacion por
unidad de ejecucién (hora
de servicio): 15.94 €/hora”
. debe entenderse "* No
puede superar el
presupuesto base de
licitacion por unidad de
ejecucion (hora de
servicio): 18.25 €/hora"
Disculpen

ACCESO
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con respecto a las horas
semanales. segun el
pliego son 3 horas ala
. P semana. pero al mismo
Servicio de limpieza para B X
L N tiempo el horario de la
G ) RUEID limpieza es de lunes a Son realmente 3 horas ala
2023 Direccion 2023/00053443H mediante procedimiento 1 11/09/2023 10:07 A ACCESO
: . o jueves de 13h30 a 15h. semana c=
abierto simplificado %
Rl Serian en'tota,l 6 horas ala
semana. ¢Cuantas horas
finalmente son
necesarias? Muchas
gracias
En referenciaal Lote 1y a
. L Servicio de renovacion de . fin de colt'|zarl|a . El n°de certificado es :
2023 Direccion 2023/00061324X las licencias de software 4 24/11/2023 13:12 renovacion. ¢podrian 1020-191230-101534 ACCESO
facilitar el n° de
certificado de la licencia?
A fin de cotizar la
renovacion del Lote 2. es
" W Servicio de renovacion de necesario conocer & Laclave de lalicencia del
2023 Direccién 2023/00061324X . X 3 24/11/2023 09:00 clave de licencia de la ) ACCESO
las licencias de software Ay PRTG es : *rirhix —_—
suscripcién de PRTG. Por
favor. ¢podrian facilitar
este dato?
De acuerdo al articulo
138.3 (2° parrafo de la Ley
9/2017 de Contratos del
Sector Publico). cuando
Respecto a la facturaciéon las cuestiones planteadas
del expediente (ala que por los licitadores sean
alude una preguntay su aclaraciones a lo
respuesta anterior). el establecido en los pliegos
PCAP en su Clausula 19. y asi lo establezca el PCA
no explicita la forma de (ver clausula 11.3). las
abono. Entiende esta respuestas tendran
parte. que al tratarse de carécter vinculante y
un suministro. que todos deberan hacerse publicas
los lotes se deben facturar | en la PLACSP. Por tanto.
2023 Direccion 2023/00061324X Servicio de renovacion de | o 24/11/2023 13:42 por latotalidad delos 4 | larespuestadadaal = ACCESO
las licencias de software afios que se solicitan en respecto de la facturacion —_—
una factura es vinculante : LOTE 1.
correspondiente a cada Kaspersky Endpoint
lote. una vez entregadas Security Business Select :
las licencias por el Facturas anuales (una por
adjudicatario. cada afio del contrato) .
Entendemos por tanto que | LOTE 2. Paessler PRTG
existe un error en el PCAP | Network Monitor 1000:
que deberia ser UNA UNICA factura por el
subsanado o al menos importe total adjudicado.
considerado. LOTE 3. Oracle Database
Standard Edition 2 -
Processor Perpetual:
Facturas anuales (una por
cada afio del contrato)
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el articulo 138.3 de la
LCSP alude
exclusivamente a la
informacién a adicional y
aclaraciones a los
licitadores. que éstas se
hagan publicas en la
IREEIPY (IO 12N Gracias por sus
vinculantes. Dicho esto. B
= FEEEEERE puntualizaciones.
aclaraciones con respecto ESEIES ER ERIEED G
alafacturacion d e cada U.Ste'j o KCEREER delIte
de uno de los lotes. no sinose hql?lera p!anteado
deberia considerarse CEEICHEED e A
como una consulta sino fgedadcls interpretacion
como un error. Imaginen el COHS.E,”CW' aliommalde
" facturacion. una vez
el caso que nadie hace la Sy
Servicio de renovacion de [CHIMIER GIE] IR i contrato/s. en tanto el
2023 Direccion 2023/00061324X p A 6 24/11/2023 14:55 facturacién de cada uno o . . ACCESO
las licencias de software e e Ap——— pliego no especifica la
llevarfa a error pues el frecuenr_:la de Ia§ facturas.
o i Ahora bien. habiéndose
PCAP cree un método de FEREEGD [ preggnta.
facturacion y el 6rgano de fg:,tée:;?&i E\ue?jlilgsa(fqou:
contrat_ac_ién 0".0 queno recogen tanto la Ley
ha explicitado sino en una 9/2017 como los pliegos
respuesta a una consulta. ; A
Adicionalmente. laLcsp | 9u€ rigen la contratacién
establece que si se (ELACSP). larespuesta es
periodifica la facturacion Rlactionte
de un contrato se han de
establecer sus partidas
anuales. En este
expedientes. no estan
anualizadas. de ahi la
posibilidad de interpretar
un error.
Revisando el archivo
JNLP para presentar la
oferta. hemos advertido
que en el mismo se
solicitaincluir el Anexo |
tanto en el sobre 1 como
en el sobre 2. Dado que en
Renovacion del servicio el anexo I. ademas de la Cierto. debe incluirse el
2023 Direccion 2023/00059105E de mantenimiento de las 1 19/06/2023 13:04 declaracion responsable anexo | dentro del archivo
licencias EDITRAN se encuentra la oferta 2. Gracias
econ6émicay el resto de
criterios automaticos.
queriamos preguntarles si
este anexo se debe subir
solo al sobre 2 0 no habria
problema en subirlo a
ambos sobres.
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Afio Org. Contratacién Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP
sefiores. dado que se
valora el procesador de Gracias por sus
virtualizaciéon con mejor aclaraciones e interés en
Passmark. los minimos la licitacion. Pasamos a
reflejados en el PPT. de 18 | dar respuesta alas
cores y 3Ghz. ¢pueden cuestiones planteadas: -
Suministro de servidores ser variados ala baja? es Los requisitos minimos de
2023 Comité Ejecutivo 2023/54883D Y (IR EERAC 1 09/11/2023 09:22 GG, Gl [PROBCSRaS [FFEBCREE I, SEI 15D ACCESO
Consorcio de Tributos de con menos frecuencia o especificados en el PPTy =SS
Tenerife con menos cores; por otro | no se pueden ofrecer
lado. entendemos que lo inferiores. - En cuanto al
que esta en el PPT. de 18 nimero de Threads de los
cores (64 threads) es un 18 cores. efectivamente el
error pues con 18 cores dato correcto son 36
los procesadores x86. Threads. en lugar de 64.
tienen 36 threads
sefiores. en los servidores .
. R Los servidores de
L . de virtualizacion. los 4 ) A
Su{mlnls.tro de servidores puertos de 10G RJ45. wrtuallzacmn debenrtgner
2023 Comité Ejecutivo 2023/00054883D y licencia para el 2 09/11/2023 09:28 ¢pueden ser en una dnica | 4 interfaces de red fisicos ACCESO
Consorcio de Tributos de tarjeta. o por redundancia. de tipo RJ45 a 10 Gbps. —_—
Tenerife se reqﬁieren al menos dos- en !a configurac»ic’m que
. estimen conveniente.
tarjetas de dos puertos?
sefiores. en la cabina de
almacenamiento
solicitada. se indica Las Licencias para Cluster
"Licencias para Cluster de | de Almacenamiento con la
s 6 SRS Alrlr]acenamiento con la Fujitsu DX200 s4 )
_ ) ) y licencia para el Fu_]ltsu DX200 sS4 » e><|ste_nFe. como esga
2023 Comité Ejecutivo 2023/00054883D e (s TS da 3 09/11/2023 09:29 existente"; ¢la cabina especificado. también son ACCESO
Ee———— existente tiene ya el objeto del contrato. se
software de cllster. o hay | tienen que ofertar las
también que suministrar licencias para el Cluster
este software para la de Almacenamiento.
cabina DX200S4
existente?
Muchas gracias por su
contestacion al respecto
de los procesadores.
Solamente para que Los datos especificados
Suministro de servidores quede claro a todos los en el pliego son requisitos
2023 Comité Ejecutivo 2023/00054883D y licencia para el 4 13/11/2023 14:07 licitadores. Si se ofrece un | minimos. por lo que todo ACCESO
Consorcio de Tributos de procesador de 24 cores. lo ofertado debe ser —_—
Tenerife por ejemplo. pero no tiene | mayor o como minimo
una frecuenciaigual o igual.
superior a 3GHz. digamos
que tiene 2.6 GHz; ¢no
seria admitida?
En relacion al pliego
L . rogamos nos aclaren si el
Servicio bancario de pago BIZUM se considera
2023 Comité Ejecutivo 2023/00035030M mediante terminales 1 19/06/2023 13:04 El BIZUM es obligatorio ACCESO

lectores de tarjeta

obligatorio o su
disponibilidad computa
dentro del anexo vi
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En relacion al pliego nos En respuestaasu
gustarfa saber si podrian solicitud. se ha publicado
desglosarnos el dentro de la seccién
porcentaje de facturaciéon "Otros documentos
entre TPV PCy TPV publicados”. detalle de los
. . VIRTUAL incluyendo el cobros mensuales por
Servicio bancario de pago . . .
2023 Comité Ejecutivo 2023/00035030M mediante terminales 2 19/06/2023 13:16 porcentaje de tarjetas de | TPV'y on-line ACCESO
lectores de tarjeta cred,lto y debito. asfi como cgrrgspondlentes al —_—
el nimero de operaciones | ejercicio 2022 . Por otro
realizadas por tarjetas lado. le adelantamos que
extranjeras con el importe | no es posible diferenciar
medio de dichas por tipo de tarjeta
operaciones de tarjetas (crédito/débito;
extranjeras. nacionales/extranjeras).
Alahoradela
presentacion en el campo
habilitado de capacidad
de obrar y no prohibiciéon Si disponen de ROLECE y
2023 Direccion 2023/00061324X SERIEID EORINECLD D || o 22/11/2023 14:51 10 COIIERD: ENEID E || GO, C3 ACCESO
las licencias de software ROLECE ¢estaria suficiente con presentar —_—
justificado? o ¢Qué habria | dicho documento.
que aportar para
justificarlo de forma
correcta?
Seguiremos el mismo
criterio que se ha venido
siguiendo hasta la fecha
con los contratos
anteriores : LOTE 1.
Kaspersky Endpoint
X . Security Business Select :
Por favor. ¢podrian
. L. Facturas anuales (una por
. . Servicio de renovacion de aclarar st 12 fe.lc.tulracmn cada afio del contrato).
2023 Direccion 2023/00061324X 2 24/11/2023 09:00 serd Unica al inicio del ACCESO

las licencias de software

contrato o si existe alguna
periodicidad de pagos?

LOTE 2. Paessler PRTG
Network Monitor 1000:
UNA UNICA factura por el
importe total adjudicado.
LOTE 3. Oracle Database
Standard Edition 2 -
Processor Perpetual:
Facturas anuales (una por
cada afio del contrato)
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en el punto del PPT donde
se indica: La prestacion
del servicio consistiran en
larenovacion del soporte
y mantenimiento del
Firewall corporativo.
- como se detallaa
Servicio de soporte y : = .
s : continuacion . no deja :
mantenimiento del firewall X L El objeto del contrato es
X N claro si aparte del servicio .
corporativo del Consorcio 1 e hErtes ¢ el soporte oficial del
2023 Direccion 2023/00003308R de Tributos de Tenerife 3 22/02/2023 10:05 . 5 fabricante ACCESO
. - fabricante se requiere R —_—
mediante procedimiento S G SEE (actualizaciones y soporte
abierto simplificado e —— Iefem p— técnico del fabricante).
abreviado ecido pol N pre
adjudicataria. ¢, Podrian
confirmar si dicho
servicio que no oferta el
fabricante en su
mantenimiento y soporte.
es requerido por el tiempo
de soporte restante ?
El fabricante tiene : :
L ~ . . Efectivamente el tiempo
Servicio de soporte y sefialado el fin de vida del P "
. N de vida atil del firewall es
mantenimiento del firewall modelo XG330 para el
. X hasta el 31 de marzo de
corporativo del Consorcio 31/03/2025. con lo que no 2025. Rogamos oferten el
2023 Direccion 2023/00003308R de Tributos de Tenerife 2 15/02/2023 14:16 es posible ofertar los 2 man{enirgiento con ACCESO
mediante procedimiento afios y 10 meses s
: . o P . finalizacion en esa fecha
abierto simplificado indicados en el pliego. (31 de marzo de 2025)
abreviado ¢Puede tratarse de una ; -
errata? Disculpen las molestias
en el procedimiento . .
- . Efectivamente el tiempo
Servicio de soporte y solicitan el soporte por 2 S e "
A 5 - de vida atil del firewall es
mantenimiento del firewall afios y 10 meses pero el
X . X . K hasta el 31 de marzo de
corporativo del Consorcio final de vida publicado IR, R EIes Gl &
2023 Direccion 2023/00003308R de Tributos de Tenerife 1 15/02/2023 14:16 paralos XG es el mant'enirgienm - ACCESO
mediante procedimiento 31/03/2025. ¢pueden ey
- AR - finalizacién en esa fecha
abierto simplificado confirmar que el soporte a (31 de marzo de 2025)
abreviado suministrar es hasta esta n 9
fecha 31/03/20257 Disculpen las molestias
Servicio de
mantenimiento de las Tienen previsto realizar
instalaciones y equipos visita programada para No esta prevista ninguna
2023 Direccion 2023/00002177C de climatizacion de las 1 07/02/2023 10:01 los licitadores? En caso P 9 ACCESO

distintas oficinas del
Consorcio de Tributos de
Tenerife

afirmativo. sera
obligatoria?

visita programada.
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Gracias por su
comentario. Como se
expuso en larespuesta
anterior. de 6 de marzo de
2023. lainscripcién en el
ROLECE. ateniéndonos a

En referenciaala lo que establece la
pregunta anterior del legislacién en materia de
Certificado ROLECE. en contratacion
las clausula4.1.9y 4.1.10. | administrativa sobre el
asi como la clausula 14 procedimiento de
del PCAP. se menciona adjudicacion abierto
que: " si el licitador no simplificado abreviado
estuvierainscrito: 14.2.1. (art. 159.6 LCSP). obliga a
a) Acreditacion de la dicha exigencia. Desde
capacidad de obrar y de la | muchas
personalidad. El licitador Administraciones.
propuesto como buscando una amplia
adjudicatario debera concurrencia. lano
presentar: ? Las discriminacion. la libertad
empresas espafiolas de acceso alas
aportaran el Documento contrataciones y la
Nacional de Identidad. igualdad de trato a las
. cuando se trate de PYMES. se ha flexibilizado
Servicio de e . A g
. - personas fisicas. Si se esa exigencia via pliegos.
Desinsectacion y )
N W desratizacion de varias Tra{a‘de personas En, Ell CLIEeRED i
2023 Direccion 2023/00022404Y . o 6 07/03/2023 09:29 juridicas deberan Tributos y con esa ACCESO
oficinas de recaudacion y . . X X
de limpieza de Ia oficina prese_ntar_ /escntura de mtencn]onalldad y parala
A VEveRe consltlltuc@’n. y de mayoria qe los
modificacién en su caso. procedimientos que
inscrita en el Registro implementa del art. 159.6
Mercantil. cuando este se ha seguido esta pauta.
requisito fuera exigible También es cierto que.
conforme alalegislacién para el caso de algunas
mercantil que le sea contrataciones se ha
aplicable. Si no lo fuere. seguido exigiendo dicha
deberan presentar el inscripcion. En
documento de conclusién. para el caso
constitucién. estatutos o que nos ocupa desde este
acto fundacional en el que | Consorcio se ha
consten las normas por flexibilizado lo que dice la
las que se regula su normay. por tanto. no se
actividad. inscritos. en su | exigira para esta
caso. en el contratacion la
correspondiente Registro inscripcién en el ROLECE.
oficial que fuera No obstante. aconsejamos
preceptivo”. atodos los licitadores
dichainscripcién. Se
ahorraran tramites
posteriores y la
participacion en futuras
licitaciones serd mas
certera.
Ser\(icio de y solicitarnlos aclaracié_n en Se exige inscripcion en el
o desratizacion do varias letaaloto 1 ges | FOLECE (ariculo 156.42)
2023 Direcciéon 2023/00022404Y 5 06/03/2023 15:54 y 6 de laLey 9/2017 de ACCESO

oficinas de recaudacion y
de limpieza de la oficina
de Valverde

imprescindible poseer
dicho certificado para
poder ofertar al lote 1?

Contratos del Sector
Publico)
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Org. Contrataciéon

Expediente

Objeto del contrato

Num. Pregunta

Fecha

Hora

Pregunta

Respuesta

Url PCSP

2023

Direccion

2023/00022404Y

Servicio de
Desinsectacion y
desratizacion de varias
oficinas de recaudacion y
de limpieza de la oficina
de Valverde

IS

06/03/2023

11:23

por medio de la presente
solicitamos aclaracion
sobre el lote 1. En el PPT.
apartado "d" hablan de
garantia de un afio. ¢a qué
hace referencia
exactamente?

El plazo de garantia se
refiere al tiempo residual
que dura el efecto del
producto quimico que se
emplea en los servicios de
desratizacion. Si durante
el plazo de garantia se
acreditase la existencia de
vicios o defectos en los
trabajos efectuados. el
6rgano de contratacién
tendra derecho a reclamar
ala contratista la
subsanacion de los
mismos. Normalmente ese
periodo de garantia esta
asociado a la constitucion
de algun tipo de garantia
(provisional. definitiva.
etc) por los licitadores de
la que. en este expediente
de contratacion. se ha
prescindido. Teniendo en
cuenta lo expuesto y
analizada esta
prescripcion (plazo de
duracién de 1 afio) relativa
alos efectos de la
desratizacion y
desinsectacion. un afio
resulta excesivo. Por
consiguiente. tras la
revision efectuada se
rebaja dicho periodo y se
establece de esta manera
: - Garantia de los
Servicios de
DESRATIZACION: 3
meses - Garantia de los
Servicios de
Desinsectacion : 1 mes

ACCESO

2023

Direccion

2023/00022404Y

Servicio de
Desinsectacion y
desratizacion de varias
oficinas de recaudacion y
de limpieza de la oficina
de Valverde

w

03/03/2023

13:04

¢se pueden visitar los
centros? Si es asi.
solicitamos nos digan
fechay hora de las visitas

No esté prevista esa
opcion.

ACCESO

2023

Direccion

2023/00022404Y

Servicio de
Desinsectacion y
desratizacion de varias
oficinas de recaudacion y
de limpieza de la oficina
de Valverde

03/03/2023

13:02

¢es posible nos faciliten
los metros cuadrados de
las dependencias de las
oficinas de Recaudaci6n?
Muchas Gracias

Estos son los datos de la
superficie de cada oficina:
1.Candelaria: 46 m2 ;
2.Granadilla: 137 m2;
3.Guiade Isora: 145 m2;
4.Santiago del Teide: 95
m2; 5.Los Realejos: 221
m2; 6.La Matanza: 72.55
m2; 6.La Matanza: 72.55
m2; 7.Tacoronte: 177 m2;
8.Valverde: 281 m2

ACCESO
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Servicio de
Desinsectacion y P, .
. . desratizacion de varias ¢Cuantos avisos urgentes .
2023 Direccion 2023/00022404Y - o 1 02/03/2023 10:01 se han realizado en el Ninguno ACCESO
oficinas de recaudacion y P = —_—
L . altimo afio
de limpieza de la oficina
de Valverde
Pasamos a dar respuesta :
1) Unidad es por
contenedor (dimensiones
Necesitamos aclarar las 41x42x28.5¢cm ) 2.1)
unidades de medida Cédigos B1.B2: La
Servicio de traslado. asociadas al contrato: 1) unidad es por archivador
. L extraccion. referenciacion. . Codigo Al: entendemos la | (del tipo de la marca
2028 RUEccol 2022 000258178 depésito y custodia de & 2e0r22s 28 unidad es por contenedor. | UNISYSTEM ref. 96582 o
documentacion en papel 2) Codigos B1. B2. B3y similar) 2.2) Cédigos B3.
B4 : entendemos que la B4: La unidad es por
unidad es por archivador archivador (del tipo de
carpeta/ folder con
namero variable de folios
DIN A-4 en su interior)
OFICINA CENTRAL: 101 z
1 GUIMAR. CANDELARIA.
FASNIA Y ARICO: 10z 2
SAN MIGUEL. EL
MEDANO. SAN ISIDRO Y
GRANADILLA: 923
ARONA. MAZO.
TAZACORTE: 11 z 4 GUIA
DE ISORA Y SANTIAGO
¢podrian indicarnos cuél DEL TEIDE: 72 5 ICOD DE
. . es la ocupacién maxima LOS VINOS ¥ LOS SILOS:
Servicio de prevencion de definida para cada uno de 526 LOS REALEJOS.
2023 Direccion 2023/00026982F riesgos laborales. abierto 6 20/03/2023 11:40 SAN JUAN DE LA ACCESO
A o los 33 centros (27 en —_—
simplificado Tenerife. 3 en El Hierro y 3 RAMBLA E ICOD EL
en La Palma)? ALTO: 8z 7 PUERTO DE
LA CRUZ: 6 z 8 OROTAVA
Y SANTA URSULA: 729
TACORONTE. LA
MATANZA . EL SAUZAL.
LA VICTORIA: 8z 10 EL
PINAR. VALVERDE. LA
FRONTERA: 2z 11 LA
LAGUNA. EL ROSARIO.
MACHADO Y TEGUESTE:
10
es obligatorio utilizar el
Servicio de prevencién de método ISTAS para la
2023 Direccion 2023/00026982F riesgos laborales. abierto 3 20/03/2023 11:38 realizacion del psicosocial | Con el método ISTAS ACCESO
simplificado o se podria hacer con otra
alternativa
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En respuesta a su
pregunta: - Veeam Backup

Podria por favor : Licencia para 12 Sockets
indicarrl:os los n° de y 26 instancias de File

Contratacién del . . Shares con Support ID

mantenimiento instancias o contratos del | 351945 Bitgefender:

2024 Direccion 2024/00043788L o y 28/08/2024 10:29 fabricante a renovar??. Es X . ) ACCESO

renovacion de las . 100 licencias de E—

) ) un dato necesario para ; .

licencias de software o R servidores virtuales. y 10

solicitar cotizacion de los . ) o
mismos. Saludos y licencias para escritorios
. virtuales con Company ID:
5ae0722a1dal97f8398b456
7
Aunque el documento se
. incluy6 dentro del
Servwlq d_e P apartado "Otros
mantenimiento de los Podrian indicarnos donde . "
. A, . documentos publicados

equipos de extincion y de se encuentra dicho ] e 16 e T

2024 Direccion 2024/00013856X deteccion de incendios 21/10/2024 11:03 documento rectificado. no hesta ey i (e osicio ACCESO

para las oficinas del esté& ni como publicacién ublicarsye Por fgvor

Consorcio de Tributos de nueva. ni en el tablon. P § ;

S a———— intenten ahora accder a
través de : "Otros
documentos publicados"

En referenciaala
propuesta econémica. en
el Anexo II. se especifica
como criterio. B2) Criterio
medioambiental. el %.
Entendemos que esto es
erréneo y que el
porcentaje debe deir en el
criterio B3 referido al
ntmero de trabajadores Efectivamente es como
. fijos en plantilla. dado que .
Servicio de tal y como especifica el usted comenta. Ha habido
mantenimiento de los Y " P h una errata que yase ha
. A, PCAP. "Se valorara con la e

equipos de extincion y de maxima puntuacion rectificado. Se ha

2024 Direccion 2024/00013856X deteccion de incendios 18/10/2024 14:45 establecipda ara este rectifiado dicho apartado ACCESO

para las oficinas del . P en el anexo y se han

) . criterio las propuestas ]
Consorcio de Tributos de ue acrediten que el publicado en el apartado
Tenerife gorcentaje de a "Otros documentos
contratacion indefinida de publicados™.
la plantilla que ejecutara
el contrato es superior al
50%. El licitador que
acredite un porcentaje
igual o inferior al 50%
obtendré en este apartado
cero puntos.” Quedamos
alaesperade sus
comentarios.
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Tenemos problemas para
acceder a la presentacion .
PRy Intenten a través de la
de la presente licitacion.
A ey Plataforma. Hemos
Servicio de la Ampliacién En la plataforma de .
p Py hechos unos ajustes.
de Garantia del entorno de contratacion del Estado. s e L
2024 Direccion 2024/00045121H virtualizacion del 1 15/10/2024 09:26 no esta habilitada la p . ACCESO
. n A qa contactado con el servico —
Consorcio de Tributos de opcién de presentacion y
X A soporte de la PLACSP.
Tenerife en la Sede Electronica del o
- " Ahora no deberian de
consorcio de Tributos no
tener problemas en ello.
se encuentra acceso ala
misma.
En relacion alas licencias En la Clausula 9 del pliego
nuevas que puedan .
- de Cladsulas
adquirirse en el lote 2 se L X
H administrativas se
entiendo que estas o
. . especifican las
- licencias deben de tener .
Contratacién del X . duraciones para ambos
mantenimiento el mismo periodo que las lotes. asaber : - LOTE 1
2024 Direccion 2024/00043788L o y 5 05/09/2024 13:16 licencias que ya obran en L » p ACCESO
renovacion de las X Vencimiento : 12/10/2024. —_—
. X su poder no?. es decir P
licencias de software deberan de tener una Duracion : hasta
duracién de 4 afios a 1211012028 - LOTE 2.
- Vencimiento : 12/11/2024.
partir de la fecha Duracién : hasta
12_/11/2024 indicada en el 12/11/2028
pliego.
Para poder cotizar la ERES e <
pod RMFWHWD - GravityZone
A renovacion del Lote 1. " A
Contratacién del . . Security for VDI - Active -
mantenimiento EIIDEEGIE, G3 MEEEEEe 12 October 2024. 39 days
2024 Direccion 2024/00043788L Py y 4 03/09/2024 13:09 conocer el cédigo de q ) Y ACCESO
renovacion de las : R 8 left - 3/10 virtual desktops ===
. X licencia (license key'). Por K
licencias de software L. Al (Eailes - Company ID:
- ¢P 5ae0722a1dal197f8398b456
este dato 7
Nos podrian aclarar si. las
Contratacién del 10 licencias de VDI para . .
mantenimiento Bitdefender. el sistema Las 10licencias de
2024 Direccion 2024/00043788L . y 3 03/09/2024 10:27 X X escritorios virtuales son ACCESO
renovacion de las operativo de esos VDI son de Windows 10/11 —_—
licencias de software Windows10/11 o son )
Windows Server
Nos podrian aclarar si. las
Contratacién del 10 licencias de VDI para . .
mantenimiento Bitdefender. el sistema Raskgicenciaslde
2024 Direccion 2024/00043788L y 2 28/08/2024 13:09 | escritorios virtuales son ACCESO

renovacion de las
licencias de software

operativo de esos VDI son
Windows10/11 o son
Windows Server

de Windows 10/11.
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Afio Org. Contratacién Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP
Continuando con nuestra
consulta anterior. la
notificacion que indican
es la que recibimos antes Rogamos contacten con
de la modificacion de nosotros en la direccion :
Contratacion del plazo. El plazo de CONTRATACION@TRIBU
2024 Direccion 2024/00003677C Suministro de Licencias | 6 21/03/2024 09:53 respuesta por tanto es TOSTENERIFE ES. En ACCESO
Windows Server hasta el dia 19y no nos nuestro sistema aparece —_—
permite acceder ala que ustedes abrieron esa
herramienta de nueva comunicacion en
presentacion de ofertas. dicha fechay hora
Nos aparece mensaje
indicando "fuera de plazo
de presentacion”.
Se ha comprobado que : -
la nueva fecha para
A B e (0 [EES presentar proposiciones
recibido nu)r;/a aparece correctamente
ST G I publicada en el anuncio
ampliacién de plazo de licitacion (hasta el
Contratacion del Mediante la notificacion Izasgsrlnzsrfi‘::);c?;nh::ﬁcm
2024 Direccion 2024/00003677C Suministro de Licencias 5 21/03/2024 08:58 anterior. no es posible empresay que el dia ACCESO
RIS SRS g;?;?ﬂ:;%f:gaz que 14/03/2024. a las 18:21
¢Podrian indicarnos si se TSI, {3 ablert,a ylEh
va aenviar nueva DREEE Rl
Vo licitador ha podido
’ presentar su propuesta.
Intente revisar y remitir su
propuesta.
. En caso de haber
Contratacion del resentado ya la oferta En principio. no es
2024 Direccion 2024/00003677C Suministro de Licencias 4 15/03/2024 15:41 p 4 . principio. ACCESO
N Esto supone que debera necesario. —_—
Windows Server
volverse a presentar?
No . no es correcto. Ha
habido un problema
técnico con el envio de las
invitaciones através de la
plataforma PLACSP que
ha supuesto un nuevo
Lainvitacion ha llegado el CIVD &I |nV|tac_|ones.
) 14/03/2024 15:19 h y se e VHIRYE2S, EIT) (IO
Contratacion del e féchato e rectificar la fecha limite de
2024 Direccion 2024/00003677C Suministro de Licencias 3 15/03/2024 13:49 P presentacion de ACCESO

Windows Server

presentacion de ofertas el
19 de marzo (5 dias
naturales) ¢es correcto?

propuestas. hasta que que
se firme la resolucion
ampliando el plazo. Dicha
resolucion. pendiente de
unas firma. se notificard a
través de esta plataforma.
En la misma se amplia el
plazo hasta el 25/03/2024 .
alas 15.00 horas (GMT+1).
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Org. Contrataciéon

Expediente

Objeto del contrato

Num. Pregunta

Fecha

Hora

Pregunta

Respuesta

Url PCSP

2024

Direccion

2024/00003677C

Contratacion del
Suministro de Licencias
Windows Server

14/03/2024

14:23

Muy buenas no tengo
claro cual es la fecha tope
de presentacion de la
oferta. Pues aparece
como fechatope el
14/03/2024 y en el pliego
aparece la fecha
19/03/2024. nos pueden
aclarar por favor ??

Gracias por la aclaracion.
Queremos evitar malos
entendidos y dificultades.
por lo que la fecha limite
para presentar propuesta
es el 19/03/2024

ACCESO

2024

Direccion

2024/00003677C

Contratacion del
Suministro de Licencias
Windows Server

08/03/2024

13:27

En el apartado 5.
"Garantia y soporte
técnico” seindica que
sobre todo el
equipamiento del
apartado 4. tendra una
garantia in situ de 3 afios
con tiempo de respuesta
de 4 horas. Teniendo en
cuenta que lo que se
solicita en el apartado 4.
no es hardware que se
pueda reparar in situ. y
que el licenciamiento de
software de Microsoft no
tiene niveles posibles de
soporte. ¢hay que aplicar
este concepto de garantia
en este pliego. o quedaria
sin aplicacién?

Gracias por su
comentario. Se trata de
una errata en el pliego de
prescripciones técnicas
(error material) que sera
enmendado através de
unaresolucién que hoy se
publicara en la PLACSP.
Efectivamente es como
argumentay. por tanto. no
se aplicara. Dicho
apartado es sélo de
aplicacion para
suministros de hardware.
Por lo que el apartado 5.
Garantiay soporte
técnico. no es de
aplicacion al presente
contrato. y por tanto las
licencias objeto del
presente contrato no
tendréan garantia de 3
afios in-situ. ni horario de
cobertura 9x5. ni tiempo
de respuesta de 4 horas
in-situ. por tratarse de
licencias de sistema
operativo Windows Server
de tipo ROK.

ACCESO
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Afio Org. Contratacién Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP
A tenor de lo establecido
en la Ley de Contratos del
Sector Publico Conforme
alo establecido en los
Articulos de la LCSP
9/2017 de fecha 8 de
noviembre. en sus
articulos 190 y 201. sobre
las prerrogativas de la
Administracién para
garantizar el cumplimiento
por el contratista de sus
obligaciones en materia
social y laboral; asi como
también en el articulo
17.1.3 del vigente
Convenio colectivo estatal
de las empresas de
seguridad. por la presente | Se harecibido respuesta
se solicita requieran a la al requerimiento realizado
actual contratista para alaactual contratista. LA
que acredite los términos | ESPONJA DEL TEIDE
de contratacién actuales: .Realiza la siguente
1.Que el contratista no DECLARACION
mantiene deuda salarial RESPONSABLE que se
algunacon los transcribe literalmente: "1.
trabajadores adscritos al Que NO mantiene deuda
contrato en fase de salarial alguna con la
licitacion; ni por cuotas a trabajadora adscrita al
la Seguridad Social contrato en fase de
devengadas en virtud de licitacién. ni deudas por
las remuneraciones que cuotas ala Seguridad
aquellos hubieran Social devengadas en
percibido o hubieran virtud de las
debido percibir. 2.As{ remuneraciones que
mismo. la contratista no aquellos hubieran
se encuentre incursa en percibido o hubieran
ningun procedimiento debido percibir. 2. Que no
administrativo se encuentraincursaen
2025 Direccién 2025/00032746J Contratacion del servicio 2 28/07/2025 1048 sancionador. ni ningn Procedimiento ACCESO

de limpieza

contencioso-
administrativo; situacion
de concurso de
acreedores voluntario o
necesario. derivado del
cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y o
laborales. o de la
Seguridad Social. 3.Que
se encuentra al corriente
en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
tanto de Hacienda
Nacional. Regional o
Local. Esta consulta se
efectlia al amparo de la
mencionada normativa
legal vigente. asi como de
acuerdo a lo establecido
en la Sentencias nam.
931/2018 y la Sentencia
nam. 873/2018 del 27 de
septiembre. dictada por
Sala de lo Social del
Tribunal Supremo. donde
se establece que en P4
materia de traspaso de
plantillas o subrogacion

de trabajadores se suma

o hidn [a actiinmmiAn mAr

administrativo
sancionador. ni
contencioso-
administrativo; ni en
situacion de concurso de
acreedores voluntario o
necesario. derivado del
cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y o
laborales. o de la
Seguridad Social. 3. Que
se encuentra al corriente
en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
tanto de Hacienda
Nacional. Regional o
Local. 4. Que los datos de
absentismo medio del
ultimo afio que afectan a
la plantilla objeto de
subrogacién son del
8.22%"

gina 49 de 58



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Sq8s%2BasNzp82wEhQbcAqug%3D%3D

CONSORCIO DE TRIBUTOS DE TENERIFE

Portal de Transparencia

12 - Contratos | PREGUNTAS FRECUENTES EN CONTRATACION

Afo: Histérico

Rendimiento: 5.64s | Filas: 162

Fecha de actualizacién: 21/04/2026

Org. Contrataciéon

Expediente

Objeto del contrato

Num. Pregunta

Fecha

Hora

Pregunta

Respuesta

Url PCSP

2025

Comité Ejecutivo

2025/00016123L

Contratacion del
Suministro e instalacién
de equipamiento
informatico

20/05/2025

14:43

Con fecha 20 de febrero
de 2018 expiro el
programa ENERGY STAR
EU-USy.en
consecuencia. los
fabricantes europeos no
pueden adherirse a la
normativa Energy Star.
Por esta razén. la
Comisién Europea
recomend6 dejar de
referirse a este criterio en
las licitaciones publicas.
Por otra parte. el articulo
127 de la LCSP establece
que “Los 6rganos de
contratacion que exijan
una etiqueta especifica
deberan aceptar todas las
etiquetas que verifiquen
que las obras. suministros
o servicios cumplen
requisitos que sean
equivalentes a aquellos
que son exigidos para la
obtencién de aquella”. En
este sentido. el estandar
IEEE 1680.1-2018. que
regula la etiqueta EPEAT.
recoge como requisito
obligatorio parala
concesiony el
mantenimiento de la
misma (criterio 4.5.1.1.) el
cumplimiento de los
requisitos energéticos de
la Gltima version del
programa Energy Star. En
consecuencia. el registro
EPEAT garantiza el
cumplimiento de los
requisitos de consumo
energético definidos en la
altima version de la
normativa Energy Star. En
base a lo anterior. ¢se
considerara cumplido el
requisito con la
acreditacion del registro
EPEAT Gold? En caso
contrario. y conforme a lo
exigido en el articulo
127.5 LCSP. ¢pueden
detallar claramente qué
caracteristicas y
requisitos especificos son
los que se desea probar
con exigenciade la
etiqueta Energy Star?

Si. se admite la
acreditacion del registro
EPEAT Gold para cumplir
el requisito de
homologacién
medioambiental.

ACCESO
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El valor Consumo de
Energia (TEC) hace
referencia al consumo
energético del ordenador
¢(Es correcto el requisito personal ofertado. se
. para el ordenador de cometié una errata con
Contratacion del . X
Suministro e instalacion Consumo de energia dicho valor. ya que 65
2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L ; . 2 21/05/2025 11:40 (TEC) Menor o igual a 65 KWh es extremadamente ACCESO
de equipamiento g
N o kWh? No es habitual en alto para el consumo
informatico X .
procesadores el energético de cualquier
cumplimiento de esto. PC. por lo que con
seguridad cualquier PC
que se pudiera ofertar va
atener un consumo
energético menor.
Contratacion del En la oferta del lote 1.
Suministro e instalacion monitores. debe incluirse Fead leD i, S e
2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L " A 3 06/06/2025 10:04 A P necesario el suministro. ACCESO
de equipamiento lainstalacion o en este S L. e
h o P sin instalacion
informéatico caso solo el suministro.
gs;ﬁﬁﬁ:?g iiiltalacién ¢Paralos MiNIPCS. Paralos PCs se admiten
2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L ; . 4 02/06/2025 10:05 aceptarfan 2 HDMI. con un | puertos HDMI en lugar de ACCESO
de equipamiento -
h o adaptador Dp? DisplayPort
informatico
A " Para las dimensiones de
i Se admitiria un equipo .
Contratacién del los equipos podemos
8 " . Suministro e instalacién que en su el admitir una diferencia de
2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L ; N 5 02/06/2025 10:05 méaximo no supere mas de . ACCESO
de equipamiento +/- 10 mm en cualquiera —
A A un 5% el volumen total 5 .
informéatico . de las dimensiones (alto.
establecido.
ancho y largo).
Para el lote 2. En relacion
con las medidas
especificadas para el
chasis en los pliegos.
hemos observado que las
dimensiones establecidas
resultan muy ajustadas y
limitan considerablemente | Paralas dimensiones de
Contratacion del la participacion de otras los equipos podemos
2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L Suministro e instalacion 6 02/06/2025 10:05 marcas con modelos admitir una diferencia de ACCESO

de equipamiento
informatico

técnicamente
equivalentes. ¢Seria
posible ampliar el margen
de tolerancia en dichas
medidas (por ejemplo. en
torno a+10 mm). de forma
que se fomente una mayor
concurrenciay no se
restrinja la competencia
sin justificacion técnica?

+/- 10 mm en cualquiera
de las dimensiones (alto.
ancho y largo).
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Fecha
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Pregunta

Respuesta

Url PCSP

2025

Comité Ejecutivo

2025/00016123L

Contratacion del
Suministro e instalacién
de equipamiento
informatico

04/06/2025

11:56

En el lote n° 2. solicitan el
Rat6n USB con lector de
huella dactilar compatible
para autenticacion de
usuarios en entornos de
Dominio Microsoft
Windows. con 2 botones y
rueda de desplazamiento.
Por asegurar la
compatibilidad con el
equipo. ¢éste deberia de
ser de lamisma marca
que el fabricante del
sobremesa?

El Ratén USB no tiene
porqué ser
necesariamente. de la
misma marca que el que
el fabricante del PC. pero
si tiene que ser
compatible con el sistema
operativo Windows 11
Profesional

ACCESO

2025

Comité Ejecutivo

2025/00016123L

Contratacion del
Suministro e instalacién
de equipamiento
informético

04/06/2025

13:04

Nos gustaria que nos
aclararan una duda sobre
el Lote 1. ¢(Necesitan que
seincluyala peanade los
monitores? en caso de ser
necesario. ;necesitan que
searegulable en altura.
inclinacién y rotacion?

Los monitores tienen que
ser compatible con
soporte de pantalla tipo
VESA. para anclaje con
tornillos. el soporte
adicional que pudiera
venir incluido (tipo
peana). no requiere
ningun tipo de requisito
especial.

ACCESO

2025

Comité Ejecutivo

2025/00016123L

Contratacion del
Suministro e instalacion
de equipamiento
informatico

04/06/2025

15:10

Creo que en mi anterior
consulta no me expresé
correctamente. ¢necesitan
que el monitor incluya la
peana/soporte? ;0 van a
anclar los monitores a
soportes vuestros ya
existentes tipo VESA? lo
comentamos porque los
monitores pueden venir
con soporte/peana o sin
ella.

Los monitores ofertados
pueden incluir la peana o
no.yaque van a ser
montados sobre soportes
de doble pantalla tipo
vesa existentes.

ACCESO

2025

Comité Ejecutivo

2025/00044798J

Contratacion del Servicio
de seguridad y vigilancia

12/11/2025

08:26

En relacién al Criterios
CUALITATIVOS: Criterio
de caréacter social.
querfamos consultar si
por parte de la actual
adjudicataria. se esta
aplicando algun tipo de
porcentaje que mejore la
tabla salarial del actual
convenio colectivo del
sector y en caso
afirmativo. conocer a
cuanto asciende dicho
porcentaje.

Si. la actual contratista.
BISERVICUS. esta
aplicando un 2.5% de
mejora con respecto al
salario base en la nomina
de os vigilantes de
seguridad

ACCESO
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Afio Org. Contratacién Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP
Hemos recibido una
comunicacion en el dia de
hoy 10/06/2025. donde nos
solicitan cierta
documentacion a
resentar en el plazo de 3
zias naturales. hpemos Ml{y Aprobablemente 2
. accedido ala plataforma proxima semana se
Contratacién del convoque la Mesa de
Suministro e instalacion paraisubsanayperolsolo Contratacion para la
2025 Comité Ejecutivo 2025/00016123L ; . 10 11/06/2025 10:04 nos da opcién a visualizar N ACCESO
de equipamiento T ey —— apertura del archivo 2. El E—
informéatico P e diay lahorase
Tenemos el Justificante — 2
v e anunciaran através de la
PLACSP.
constan que se han
presentado los
documentos que nos
solicitan. rogamos nos
den unarespuestalo
antes posible. SOTESA SL
Para coordinar su visita a
nuestras instalaciones.
deberan seguir las
siguientes pautas: 1)
Solicitud de Visita:
Ponerse en contacto con
el Consorcio de tributos
de Tenerife a través del
correo electrénico
secretaria@tributostenerif
e.es. al menos 24 horas
antes de la fecha deseada
Por favor. zpodrian para lavisita. indicando la
L. . P -ep A fechay hora preferidas
Contratacién del servicio indicar el procedimiento (dentro del rango 12:00-
2025 Comité Ejecutivo 2025/00031205J de limpieza de la oficina 1 01/08/2025 14:25 que tenemos que llevar a g | ACCESO

central

cabo para larealizacion
de visitas?

13:45). 2) Horario de Citas:

Las visitas se realizaran
de lunes aviernes. en
horario de 12:00 a 13:45
horas. 3) Confirmacién:
Esperar nuestra
confirmacion escrita. con
las condiciones y detalles
paralavisita. Al acudir a
nuestras dependencias
deberan Identificarse y
mostrar copia de la
confirmacién recibida por
correo electrénico a su
solicitud.
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Fecha
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Pregunta
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Url PCSP

2025

Comité Ejecutivo

2025/00031205J

Contratacion del servicio
de limpieza de la oficina
central

06/08/2025

10:55

solicitamos aclaracion
sobre qué documentos
presentar en el archivo
electrénico n®3
(evaluables mediante
férmulas o parametros
objetivos). en el PCAP
especifican el anexo 1.B.
pero en el anexo VI.A
también se indica el
modelo anexo XVI.A que
no aparece para
cumplimentar

En el archivo 3y en
relacion alos criterios de
adjudicacion. deben
cumplimentar el anexo I.B.

ACCESO

2025

Comité Ejecutivo

2025/00031205J

Contratacion del servicio
de limpieza de la oficina
central

12/08/2025

21:04

solicitamos por favor al
6rgano de contratacion
que se informe a los
licitadores de la situacion
del contratista saliente
respecto del personal
susceptible de ser
subrogado/sucedido.
sobre los posibles
impagos de sus néminas.
las posibles deudas con la
seguridad social. la
existencia de eventuales
litigios laborales
pendientes con el
personal a subrogar. asi
como de cualquier otro
concepto que pueda ser
repercutido ala
adjudicataria del
Concurso. dentro de la
responsabilidad que
ostenta la Administracion.
En el caso de no disponer
de dichainformacion. se
solicita al Organo de
Contratacién que requiera
ala mercantil que
proporcione dicha
informacion y que sea
suministrada a los
licitadores a la mayor
urgencia posible.

Se ha hecho
requerimiento de su
peticién al actual
contratista. la empresa
SAMYL SL. Tan pronto
den respuesta. se lo
haremos saber por esta
plataforma.

ACCESO

2025

Comité Ejecutivo

2025/00031205J

Contratacion del servicio
de limpieza de la oficina
central

12/08/2025

21:07

¢larealizacion de las
visitas es obligatoria para
presentar oferta?

Es de caracter
potestativo. no obligatorio

ACCESO
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Org. Contrataciéon

Expediente

Objeto del contrato

Num. Pregunta

Fecha

Hora

Pregunta

Respuesta

Url PCSP

2025

Comité Ejecutivo

2025/00031205J

Contratacion del servicio
de limpieza de la oficina
central

12/08/2025

21:17

Con el fin de poder
realizar una oferta lo mas
ajustada a larealidad en
lo que a precio de
mercado se refiere.
rogamos sean facilitados
los datos de absentismo
medio del Gltimo afio que
afectan a la plantilla
objeto de subrogacion.
Esta informacion. si bien
no resulta obligatoria. es
muy relevante para
determinar el coste del
contrato y es para
nosotros desconocido
actualmente en este
servicio.En el caso de no
disponer de dicha
informacioén. se solicita al
Organo de Contratacién
que requiera a la mercantil
para que proporcione
dicha informacion y que
sea suministrada a los
licitadores.

Se ha hecho
requerimiento de su
peticién al actual
contratista. la empresa
SAMYL SL.

ACCESO

2025

Comité Ejecutivo

2025/00031205J

Contratacion del servicio
de limpieza de la oficina
central

13/08/2025

08:27

¢podrian indicar el
namero de contenedores
higiénicos presentes
actualmente en las
instalaciones?

Actualmente hay . al
menos. uno en cada aseo.
Hay diez en total

ACCESO

2025

Comité Ejecutivo

2025/00031205J

Contratacion del servicio
de limpieza de la oficina
central

13/08/2025

08:28

podrian publicar el
archivo DEUC en formato
XML. ya que en el punto 1.
del Anexo XIILA. indica
que hay que descargarlo
en el perfil del contratante
del a PCSP dentro del
archivo electrénicon® 1y
guardarlo en el equipo.y
en esa ubicacién no hay
nada. Este documento
serfa necesario para
seguir con las
instrucciones de éste
anexo y poder presentar
la oferta. por lo que
necesitamos dicho
documento.

Se publicard alo largo del
dia.

ACCESO

2025

Comité Ejecutivo

2025/00031332W

Contratacion de los
servicios postales de
correspondencia ordinaria

12/09/2025

15:19

El Anexo IX no aparece en
pliego ¢podrian facilitar

Debe ser un error de
texto. Pueden obviarlo sin
problema

ACCESO
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Afio Org. Contratacién Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP
Los licitadores que
deseen visitar nuestras
instalaciones deberan
seguir estas
instrucciones: 1.
Solicitud: Enviar correo a
contratacion@tributosten
erife.es. indicando fechay
hora preferida (dentro de
12:00-13:45 horas). 2.
¢Podrian indicar el Antelacion: La solicitud
_ ) i Contratacion del Servicio procedimiento que deb_e realizarse con
2025 Comité Ejecutivo 2025/00044798J ; . . 1 10/11/2025 12:13 tenemos que llevar acabo | minimo 24 horas de ACCESO
de seguridad y vigilancia R, L L —_—
para larealizacion de antelacion. 3. Horario: Las
visitas? visitas se realizan de
lunes aviernes. entre
12:00y 13:45 horas.. 4.
Confirmacién: Esperar
confirmacion escrita con
detalles y condiciones de
la visita.5.ldentificacion:
Presentarse en nuestras
dependencias con
identificacion y copia de
la confirmacion recibida.
VA . Deseamos consultar cual
2025 Comité Ejecutivo 2025/00044798J CEREEERER Gl SERIED || o 11/11/2025 09:34 es la actual empresa BISERMICESISISIEMAS ACCESO
de seguridad y vigilancia N . DE SEGURIDAD S
prestataria del servicio
En el anuncio especifica
que el plazo de obtencién
de pliegos es hasta el
Contratacién del 31/03/2025 a las 10:51y La fecha de presentacion
2025 Direccién 2025/00001958K Sumi_nistro e ins_talacién 1 06/02/2025 11:59 Plazo de Presentacién de qe la ofertaes la que ACCESO
del sistema de firewall Oferta es hasta el figura en el anuncio. hasta —_—
corporativo 19/02/2025 a las 23:59. el 19/02/2025 a las 23:59.
Nos pueden aclarar ¢Cuéal
es |lafecha correcta de
presentacion de la oferta?
El personal a subrogar.
que se acaba de pubicar
en la seccion "OTROS
DOCUEMNTOS
PUBLICADOS". es el
siguiente. Categoria : Una
LIMPIADORA.
L. L Donde podemos Antigliedad: 08/04/2021.
CRIIETEERD G2 SERIE encontrar la informacion Contrato: 239. Horario:
2025 Direccion 2025/00012384Y de limpieza para la oficina | 1 21/04/2025 10:32 ’ ) . ACCESO

de Granadilla

sobre los trabajadores
actuales?

Martes y Jueves. de 08:30
-10:00 horas. Jornada
(horas/semana): 3.0.
Convenio aplicado:
Convenio Colectivo
provincial del sector de
LIMPIEZADE EDIFICIOS Y
LOCALES de Santa Cruz
de TENERIFE
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Afio Org. Contratacién Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP
Valorada la Licitacion
expediente
2025/00008078T . y siendo
necesario dimensionar .
1.Namero de
correctamente su alcance )
- X trabajadores/as del
. nos indican por favor : X X
1.Numero de organismo:189. 2. Numero
. de mujeres:125. 3.
trabajadores/as del Ndmero de hombres
org_anismo. 2. Numero de mayores de 45 afi0s:63. 4.
mujeres. 3. Nimero de Namero de centros
zgngSNrgiyeorLeZede 45 fijos:31 (no todos abren a
- diario) . 5. Numero de
centros . fijos. 5. Numero .
de vacunas de la gripe vacunas de la gripe
L. . . g ’p_ realizadas en los 2 Gltimos
Contratacion del servicio realizadas en los 2 Gltimos afios - 0. 6. Estudio
2025 Direccion 2025/00008078T de limpieza para la oficina | 1 11/06/2025 09:54 afios . 6. Estudio U ACCESO
X X ; psicosocial ISTAS 21. Un
de Granadilla psicosocial ISTAS 21. Un -
X estudio por centro de
estudio por centro de . N
trabaio.Confirmar es trabajo.Confirmar es
rabajo. - Gnicamente Cuantitativo .
Gnicamente Cuantitativo . litati
y no cualitativo ynocua itativo
. (entrevistas personales):
(entrevistas personales). 'Si. 7. facturacion es
7 Modq de pago al . trimestral por el total
contratista Confirmar si
P - ofertado. Los
Gnicamente se abonaran S
e reconocimientos se
los reconocimientos p
P . facturaran de forma
médicos realizados al . X
. o independiente
precio unitario ofertado o
la facturacion es
trimestral por el total
ofertado
Valorada la Licitacién
expediente
2025/00008078T . y siendo
necesario dimensionar
correctamente su alcance.
nos indican por favor : 1.
Nimero reconocimientos
Contratacion del servicio meédicos realizados en los 0 S520). 9 013 30 il
2025 Direccién 2025/00008078T de limpieza parala oficina | 2 16/06/2025 15:06 2 Gltimos aflos. 2.Estudio y - ACCESO

de Granadilla

psicosocial ISTAS 21. Un
estudio por centro de
trabajo. Considerando
tienen operativas 31
oficinas . confirmar que se
exigen 31 informes
psicosociales.Un estudio
por centro de trabajo

de toda la entidad
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Afio Org. Contratacién Expediente Objeto del contrato Num. Pregunta Fecha Hora Pregunta Respuesta Url PCSP
Con el fin de poder
realizar una oferta lo mas
ajustada a larealidad en
lo que a precio de
mercado se refiere.
rogamos sean facilitados
los datos de absentismo Se harecibido respuesta
medio del Gltimo afio que al requerimiento realizado
afectan a la plantilla alaactual contratista. LA
objeto de subrogacion. ESPONJA DEL TEIDE
Esta informacion. si bien .Realiza la siguente
no resulta obligatoria. es DECLARACION
2025 Direccion 2025/00032746J Contratacion del servicio 28/07/2025 10:48 muy relevante para RESPONSABLE que se ACCESO
de limpieza determinar el coste del transcribe —_—
contrato y es para literalmente:Que los datos
nosotros desconocido de absentismo medio del
actualmente en este ultimo afio que afectan a
servicio.En el caso de no la plantilla objeto de
disponer de dicha subrogacién son del
informacion. se solicitaal | 8.22%
Organo de Contratacién
que requiera a la mercantil
para que proporcione
dicha informacion y que
sea suministrada a los
licitadores.
Puede ser cualquier
oficina en Espafia.
Nos pueden indicar donde te_me_tndo ein cuentale
N . siguiente : 1) Para
oA = " Contratacion del del S R OTETREE notificaciones: La oficina
2026 Comité Ejecutivo 2025/00082121F . . 27/01/2026 09:33 reparto postal? Se ) ACCESO
servicio de manipulado a de CORREOS mas —
podrian entregar en otra P
provincia distinta? proxima. 2_) PERCENES
ordinarias: En donde
pueda recogerlas
HISPAPOST
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